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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja selvittaad toimeksiantajamme Yritys X:n osaston tydntekijoiden
tydmotivaatiota ja siihen vaikuttavia tekij6ita. Tutkimuksen tulosten pohjalta poimimme suurimmat kehityskohteet
ja teimme niista johtopaatoksia seka kehitysehdotuksia.

OpinnaytetyOn teoriaosuudessa kasittelemme tarkemmin motivaatiota. Mita on motivaatio, mistd se koostuu, miten
se kehittyy ja mitka tekijat vahvistavat ja heikentdvat motivaatiotamme. Lisaksi kdymme lapi kolme eri
motivaatioteoriaa; Maslow'n tarvehierarkiateorian, Herzbergin motivaatio- ja hygieniateorian seka McClellandin
suoritusmotivaatioteorian. Teoriaosuuden viimeisessa kohdassa paneudumme tarkemmin tydmotivaatioon. Miten
eri tekijat, kuten tyontekijan persoonallisuus, kannusteet ja palkkiot, tydilmapiiri ja tydyhteisd, tydympéristd, tyon
sisaltd seka palautteen antaminen ja saaminen vaikuttavat motivaatioon ty6té kohtaan.

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme kvantitatiivisen kyselytutkimuksen. Kyselyn teimme netissa Webropol-ohjelman
avulla. Kysely sisalsi seka monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia. Vastaajille kysely oli auki kaksi viikkoa,
kyselyt lahetettiin tydntekijoille 6.3.2019 ja kysely sulkeutui 20.3.2019. Kysely Iahetettiin osaston kaikille 43
tyontekijalle. Vastauksia saimme 39 kpl, jolloin vastausprosentiksi tuli 90%. Kyselyn sulkeuduttua aloimme
tarkastella vastauksia Weprobol-ohjelman taulukoiden, seka Excelin avulla.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd kehityskohteita on, mutta yleistilanne osastolla on hyva. Henkildkunnan
tydmotivaatio paasaantdisesti on hyvalla tasolla, kuitenkin eri kulmista katsottuna se hieman vaihtelee. Paljon
positiivista palautetta saivat tydkaverit ja yhteiséllisyys osastolla. Kehitettdvaa kuitenkin 16ytyi muun muassa
palautteenannosta seka viestinnasta osastolla. Suurimpiin kehityskohteisiin perehdyimme opinndyteyén
loppupuolella. Mietimme ratkaisukeskeisin ottein kehitysehdotuksia, jotta toimeksiantajamme voisi mahdollisesti
hyddyntaa niita kohdeyrityksessa. Kehitysehdotukset liittyvat muuan muassa palkitsemiseen, palautteen antoon,
tiedottamiseen ja viestintaan.
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Abstract

The goal of this thesis was to examine and research our principal, business X ‘s employees work motivation,
in a specific department, and the perpetrators leading to that. Based on the research results, we picked the
biggest objectives of improvements, made conclusions and proposals of development.

In the theory part of this thesis, we cover motivation in more detailed: what motivation is, what it is based
on, how it develops, what factors amplify it and what factors deteriorate it. We also use three different
motivational theories; Maslow s theory of motivation, Herzberg ‘s two-factor theory and McClelland 's
human motivation theory. On the last part of the theory portion, we take a closer look at work motivation.
How do different factors, suck as the personality of an employer, incentives and rewards, working
atmosphere, working environment, content of the work, giving and receiving of feedback have an impact on
motivation in the workforce.

We chose quantative research method. We made the questionnaire online using a Webropol-program. The
questionnaire included both multiple choice, and open questions. The questionnaire was open for two
weeks. Questionnaire opened 6.3.2019 and closed 20.3.2019. The questionnaire was sent to all 43
employers. We received 39 answers, so the response rate was 90%. After the questionnaire closed, we
started to examine the given answers using Excel and the charts given to us by Webropol.

The results of the questionnaire told us, that there are areas where development is needed, but the
situation is good overall. The motivation of the employees is mostly on a good level, but it still varies
depenging on how you look at it. Lots of the positive feedback was given to other co-workers and overall
sense of community. Development areas were for example, of giving and receiving feedback, and
communication. Biggest areas of development are covered at the end of this thesis. We came up with
development proposals, that our principal could use in the target company. Development proposals included
for example recompensing, giving feedback, informing and communication.
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