SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikkunta-ala

Koulutusohjelma/Tutkinto-ohjelma
Sosionomin tutkinto-ohjelma

Tyon tekija
Asta Partanen

Tyodn nimi
Palvelu- ja hoitosuunnitelma Sonkajdrven asumispalveluissa. Tutkimus ikdihmisten palvelu- ja hoitosuunnitelman
merkityksellisyydesta ja toimivuudesta.

Paivays 13.04.2019 Sivumaara/Liitteet 40/2

Ohjaaja

Kristiina Kukkonen

Toimeksiantaja/Yhteistyokumppani

Yla-Savon SOTE kuntayhtymad, Sonkajdrven asumispalvelut, asumispalveluesimies Jaana Hyttinen

Tiivistelma

Opinndytety0ssa kartoitettiin palvelukeskus Tuulikanteleen ja Seniorikeskus Mosaiikin kdytossa olevien palvelu- ja
hoitosuunnitelmien toimivuutta ja merkityksellisyyttd. Opinndytetydssa tutkittiin palvelu- ja hoitosuunnitelman
merkityksellisyytta hoitohenkilokunnalle seka asiakkaille ja heidan omaisilleen. Tutkimuksessa asioita tarkasteltiin
henkilokunnan nakdkulmasta. Tutkimuksessa haluttiin tuoda esille my6s asiakkaan yksiléllisten tarpeiden toteutu-
mista, osallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Opinndytetydn toimeksiantajana oli Yld-Savon SOTE kuntayhtymd, Son-
kajarven asumispalvelut. Opinndytetyd tehtiin Sonkajarven ikdihmisten palveluasumisen yksikdissa, johon kuulu-
vat Sonkajarven kyldn keskustassa toimivat palvelukeskus Tuulikannel ja seniorikeskus Mosaiikki.

Opinndytetyo toteutettiin maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusaineisto kerattiin Webropol-
kyselyn avulla. Kysely toteutettiin sahkdisella lomakkeella, jossa oli vakioidut kysymykset kaikille vastaajille. Kysely
toteutettiin tdysin anonyymina, jotta vastaajien henkilétiedot pysyivat salassa ja jolloin ne eivat vaikuttaneet myos-
kdan tutkimuksen tuloksiin. Tutkimuksessa asioita tarkasteltiin numeraalisesti ja tutkimustulosten numerot seli-
tettiin sanallisesti, jolloin saatiin eriteltya asioiden eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksia.

Kyselyyn vastasi 17 palvelukeskus Tuulikanteleen ja seniorikeskus Mosaiikin hoitajaa. Kyselyyn vastanneet Sonka-
jarven asumispalveluiden yksikéiden hoitajat kokivat palvelu- ja hoitosuunnitelman toimivan heilla hyvin. Vastan-
neiden mielestd palvelu- ja hoitosuunnitelman avulla mahdollistuu asiakkaiden hoidon ja hoivan yksildllinen, ko-
konaisvaltainen ja laadukas suunnittelu ja toteuttaminen. Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta haetaan tukea tyolle
seka tutustutaan uuteen asiakkaaseen, hdanen elamaansa ja hoitolinjauksiin. Palvelu- ja hoitosuunnitelman avulla
asiakkaalla on mahdollisuus tuoda omat toiveensa, tarpeensa ja itsellensa tarkeat asiat esille. Omaisten nakokul-
masta tdarkead on, ettd he saavat tietda ldheisensa saavan yksilollisia palveluja seka hyvaa ja laadukasta hoitoa ja
hoivaa. Kehitettavana asiana hoitajat toivat esille palvelu- ja hoitosuunnitelmien sddnnéllisen paivittdmisen ja ajan
tasalla pitamisen sekd palvelu- ja hoitosuunnitelmien yhdessa lapi kdymisen tiimeissa.
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Abstract

The aim of the thesis was to identify the operation and relevance of the service and management plans for the
service center Tuulikannel and the senior centre Mosaiikki. The thesis deals with the relevance of the service and
management plan to the health care staff and the clients and their relatives. In this thesis, the issues are studied
from the staff’s perspective. The purpose of the thesis was also to highlight the needs of a customer, participation,
and the good quality of life. The client organisation of the thesis was Yla-Savon Sote Joint Municipal Authority in
Social and Health Care, the housing services of Sonkajarvi. The thesis was conducted in the elderly people’s service
housing units of Sonkajarvi, which include the service centre Tuulikannel and the senior centre Mosaiikki in the
village centre of Sonkajarvi.

The thesis was a quantitative study where the research data was collected through a Webropol survey. The survey
was carried out using an electronic form with standard questions for all respondents. The survey was conducted
in full anonymity to ensure that the respondents ' personal data remained confidential and did not affect the study
results. In the study, the issues were considered numerically and the numbers of the research findings were ex-
plained in words, and then the differences and similarities could be identified.

A total of 17 service centre nurses at the service centre Tuulikantele and the senior centre Mosaiikki responded to
the survey. According to the study results, the services and management plan of the Sonkajarvi housing services
are well suited. The respondents felt that the service and management plan enables an individual, comprehensive
and high-quality design and implementation of customer care. The employees can use the service and manage-
ment plan to seek for support for their work and for a new customer, his/her life and care policies. The service and
management plan allows customers to bring up their own wishes, needs and issues of importance. From relatives’
standpoint, it is important that they get to know the individual services of their loved ones and the good and quality
care and nurture provided for them. Regarding development needs in the service and management plans, the
respondents brought up the need for updating the plan regularly and the maintenance of it, together with the
need of going through the service and management plans in teams.
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