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Tiivistelma

Opinnaytetydn aiheena oli tehda asiakastarvekysely yrityksen liiketoiminnan kehityksen tueksi. Tydn
toimeksiantajana toimi Kuopiolainen rullamuovaiskoneita valmistava Samesor Oy. Tyon tavoitteena oli 16ytaa
yritykselle liiketoiminnan kehityksen suuntia asiakastarvekyselyn avulla.

Tydn teoriaosuus on jaettu kahteen padlukuun, liiketoiminnan kehittdmiseen ja asiakastarpeen
selvittdmiseen. Ensimmaisessa padluvussa liiketoiminnan kehittdmistd pohjustetaan kolmella eri aiheella,
jotka ovat liiketoimintastrategia, tuotekehitys ja palveluliiketoiminta. Kaikista kdydaan lapi, mita ne
tarkoittavat termeind, mitd ne sisaltavat ja milla tavalla ne liittyvat liiketoiminnan kehittémiseen. Toisessa
paaluvussa kaydaan lapi miksi kannattaa selvittaa asiakkaiden tarpeita ja milla tavoin niita selvitetaan.

Tutkimustehtdvana oli selvittda Samesor Oy:n asiakkaiden tarpeita ja heidan mielipiteita yrityksesta ja
yrityksen tuotteista, yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseksi. Tutkimuksessa toteutettiin asiakastarvekysely,
joka tehtiin Webropol-kyselyohjelmiston avulla ja linkki kyselyyn lahetettiin asiakkaiden sahkdposteihin.
Kysely lahetettiin 300:lle vastaajalle. Kyselyn tulokset esitettiin kuvioissa ja taulukoissa, ja analysoimalla
vastaukset, I6ydettiin uusia asiakastarpeita ja liiketoiminnan kehityssuuntia yritykselle.
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Abstract

The subject of this final thesis was to make a customer needs survey to support company's business
development. The client of the work was Samesor Ltd, which is located in Kuopio and manufactures roll
forming machines. The main goal of the work was to find ways to develop their business through a customer
needs survey.

The theory part of the work is divided in two main chapters; business development and identifying customer
needs. In the first main chapter business development is divided into three different subjects, which are
business strategy, product development and service business. All subjects are reviewed as terms, what they
include and how they connect to business development. In the second main chapter it is discussed, why it's
worthy to identify customer needs and how to identify them.

The research object was to identify Samesor Ltd's customers' needs and their opinions about the company
and its products to develop the company's business. The research was executed as a customer needs survey,
which was performed with Webropol software and the link to the survey was sent to customers' emails. The
survey was sent to 300 respondents. The survey's results were presented in figures and charts, and by
analyzing the results there were found out new customer needs and business development ways for the
company.
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