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Tiivistelma

Potilasturvallisuus on keskeinen osa kliinisen laboratorion toimintaa. Laboratoriovastaukset ovat merkittavassa
asemassa potilaan hoitoa suunniteltaessa. Laboratoriotuloksilla on hoidon suunnittelun ja jatkon kannalta valtava
merkitys. Laboratoriotulosten vaikutuksen terveydenhuollon paatoksissa on arveltu olevan noin 70 prosentin luok-
kaa. Vaarat laboratoriovastaukset voivat aiheuttaa vaaria diagnooseja ja vaaranlaista hoitoa, tai aiheuttaa hoita-
matta jattamista. Pahimmassa tapauksessa vaarilla tuloksilla voi olla erittdin vakavia seuraamuksia potilaan ter-
veydelle.

Opinnadytetydn aiheena oli preanalyyttisen vaiheen potilasturvallisuus kliinisessa harjoittelussa. Tyon tilaaja oli Ita-
Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma (ISLAB). Opinndytetydssa selvitettiin Webropol kyselyn
avulla ISLABIn opiskelijavastaavilta, mitka tekijat vaarantavat potilasturvallisuutta kliinisessa harjoittelussa ISLA-
Bin laboratorioissa. Tydssamme kaytimme tutkimusmuotona laadullista tutkimusta ja tuloksien lapikaymiseen si-
sallénanalyysia. Tuloksista kokosimme sahkdisen posterin. Kyselysta esille nostetut potilasturvallisuuteen vaikut-
tavat tekijat olivat huolimaton ndytteenottoneulan kasittely, aggressiivinen potilas, huono ergonomia, potilaan
riittdmatodn tunnistus, potilassangyn laskeminen ndytteenoton jalkeen ja eristyshuoneessa toimiminen.

Tutkimuskyselylld saimme selville, etta padosin opiskelijoiden preanalyyttinen osaaminen ja erityisesti motivaatio
sen toteuttamiseksi oli kliinisen harjoittelun aikana hyva. Myds opiskelijavastaavien vastuunkanto bioanalyytikko-
opiskelijoiden kliinisen harjoittelun aikaisesta preanalytiikka- ja potilasturvallisuusosaamisesta oli kyselyn perus-
teella kohdallaan ja opiskelijavastaavat ymmartavat seka ohjauksensa etta mahdollisten vaaratapahtumien lapi-
kaymisen merkityksen.
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Abstract

Patient safety is a key part of the clinical laboratory operations. Laboratory responses play an important role in
patient care planning. Laboratory results are of enormous importance for the planning and continuation of treat-
ment. The impact of laboratory results on health care decisions is thought to be about 70 per cent. Improper la-
boratory results can lead to false diagnoses and improper treatment, or even leave the patient untreated. In the
worst case, false results can have very serious consequences on the patient's health.

The subject of the thesis was the preanalytical phase of patient safety in a clinical training. The client organiza-
tion of the thesis was The Eastern Finland Laboratory Centre Joint Authority Enterprise (ISLAB). The study was
conducted by using Webropol survey for mentors about factors that endanger safety during students™ clinical
training in ISLAB laboratories. The qualitative research method was applied in the study, and the results were
analysed using the content analysis method. Based on the results an electronic poster was produced. Factors af-
fecting patient safety highlighted in our poster; careless sample needle handling, aggressive patient, poor ergo-
nomics, inadequate patient identification, patient bed counting after sampling, and isolation room operation.

The study results showed that the students' preanalytical skills and especially the motivation for their implemen-
tation were good during the course of the clinical training. In addition, according to the responses to the ques-
tionnaire, the carrying of the mentor 's responsibilities in the Biomedical laboratory Scientist studies on preanaly-
sis and patient safety was appropriate and mentors understand both their guidance and the significance of the
potential hazard incidents. The survey also brought out some factors that could be directly influenced by studies,
thus improving the knowledge of the preanalytical phase and patient safety.
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