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Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena oli selvittdaa tyontekijoiden mielipiteitd tyokierrosta kaupanalan yrityksessa X.
Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi yritys X. Tutkimuksessa tuotiin tyonantajalle ajankohtaisia tietoja
tyontekijoiden mielipiteistd tyokiertoa, moniosaamista ja motivaatiota kohtaan. Tutkimus tarjoaa
ldhdemateriaalin yritys X:lle tulevaisuuden kehitystyota tyokiertoa ja moniosaamista varten.

Tyokierto ja moniosaajuus ovat ajankohtaisia aiheita tyoelamassa. Kaupan alan ja ihmisten
kuluttajakayttaytymisen muutoksessa on tarkeaa, ettda tyontekijat toimivat moniosaajina, monen eri
tuotteen ja palvelun asiantuntijana, jotta yritykset pysyvat mukana kilpailussa. Tyokierto tarjoaa
tyontekijoille mahdollisuuden kehittda omaa osaajuuttaan seka toimiva vaihtelevissa tyotehtavissa.

Tutkimusmenetelmana toimi kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimuksen kohdetyhméand toimi yritys X:n
yhden osaston kymmenen tyontekijaa. Kohderyhmaa haastateltiin yksittdin noin puolen tunnin mittaisissa
sessioissa, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin. Tama aineisto on koottu nditd haastatteluja ja havainnointeja
hyodyntamalla.

Opinnadytetydssa on hyodynnetty tyokiertoa, motivaatiota, osaamista ja tyohyvinvointia kasittelevia
kirjallisia 1ahdeaineistoja seka internetsivustoja. Tutkimustuloksista syntyi toimeksiantajalle tietoa
tyontekijoiden mielipiteista ja ajatuksista omaa osaamistaan kohtaan.
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Abstract

The purpose of this thesis was to research the employees’ opinions on job rotation in a trading organization X.
The thesis was commissioned by organization X. The research brought the employing organization current
information on employees’ opinions on job rotation, diverse knowhow and motivation. The thesis offers
source material for organization X for future developing work on job rotation and diverse knowhow.

Job rotation and diverse knowhow are current topics in working life. To stay in the competition, it is important
in the changing of the retail business and consumer behaviours that employees are able to work with diverse
knowhow as experts of many different products and services. Job rotation offers employees opportunities to
improve their own knowhow and work at different positions.

The research method used was qualitative case study. The target group for the research consisted of ten
employees of one department of organization X. The employees were interviewed one by one in
approximately thirty-minute-long sessions that were recorded and transcribed. The thesis was written based
on these interviews and their transcriptions.

The thesis benefits of literary and internet sources on job rotation, motivation, knowhow and wellbeing at
work. The research material gives the organization X useful information on employees’ opinions and
reflections on their own knowhow.
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