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Tiivistelmä  

 
Tämä opinnäytetyö on osa kansainvälisen korkean teknologian yrityksen projektitoimituksen laatudokumentaation 

hallitsemisen parantamisen projektia. Projektin tavoitteena on kasvattaa asiakastyytyväisyyttä, parantaa dokumen-

taation laatua, lyhentää dokumentaation käsittelyaikaa sekä laskea käsittelyn kustannuksia. Tämän opinnäytetyön 

tarkoituksena oli koota ja dokumentoida kehitysprojektin pääkohdat ja tulokset niin, että opinnäytetyötä voidaan 

käyttää tulosten implementoinnin sekä projektin esittelyn apuna.  

 

Opinnäytetyön kohdeyritys tulee todennäköisesti tekemään samanlaisia projekteja tulevaisuudessa ja tätä opinnäy-

tetyötä voidaan käyttää vertailutasona tulevissa projekteissa sekä apuna arvovirtakartan luonnissa. Palaute yrityk-

seltä opinnäytetyön tuloksista on ollut hyvää ja työn tavoite on täyttynyt. Kehitysprojektin tuloksia seurataan vuo-

den 2017 lopussa ja siitä eteenpäin. 

 

Kehitysprojektin tulosten implementointi sekä prosessin jatkuva kehittäminen jatkuvat tulevaisuudessa. 
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Abstract 
 

The topic of this thesis is improving the quality documentation management process of an investment project 

company. Objectives of this project are to increase customer satisfaction, create better documentation quality, 

shorten documentation handling time and to reduce handling costs. The purpose of this thesis was to summarize 

and document the project’s main steps so that the thesis can be used as a tool in the implementation of the results 

and introduction of the project. 

 

Investment project company will probably complete similar improvement projects in the future and this thesis can 

be used as a benchmark for the future projects and as a guide on how to make value stream map. Feedback from 

the company concerning this has been good. The objective of the thesis was fulfilled and the project objectives will 

be monitored in the end of 2017 and onwards.  

 

Implementation of projects results and continuous improving of the process will continue in the future. 
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