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Tiivistelma

Tama opinndytetyd on tutkimustyyppinen tyd, jolla pyritdadn edistdmaan Jungle Juice Barin tyontekijoiden sekd
kahvilapaallikdiden tydhyvinvointia ja motivaatiota. Jungle Juice Bar on mehuja sekd smoothieita valmistava ja myyva
yritys, jolla oli vuonna 2017 n. 120 tyontekijda ja 24 baaria. Opinndytetyon aihe syntyi kirjoittajan mielenkiinnosta
yritysta ja sen toimintamalleja kohtaan.

Opinnaytetyon teoria-osiossa kasitellaan tydhyvinvoinnin sekd motivaation teoriaa ja Jungle Juice Barissa kaytettavia
tyéhyvinvoinnin ja motivaation johtamismenetelmia. Teoria-osiossa tarkastellaan tyohyvinvoinnin sekd motivaation
kasitteiden historiaa ja sitd, miten tdman pdivan toimintatavat eroavat vanhoista tavoista. Lahteina teoriassa on kdytetty
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, seka elektronista aineistoa.

Jungle Juice Bar on ottanut vuonna 2017 kdyttddn uuden asiakaspalvelua edistdavan taktiikan, jota kdsitellaan
opinndytetydn motivaatiota koskevassa teoria-osiossa. Yksi pieni juttu —taktiikasta tehtiin kilpailu, johon kaikki yrityksen
pisteet paasivat osallistumaan ja josta kilpailussa parhaiten menestyneet palkittiin. Tutkimuksen yhteydessa haluttiin
tietda milla tavalla kilpailu motivoi tyontekijoitd ja kuinka aktiivisesti he toteuttivat taktiikkaa kilpailun aikana ja sen
jalkeen.

Tutkimusstrategiana opinndytetydssa kaytettiin  tapaustutkimusta. Tutkimus suoritettiin  kvalitatiivisin  sekd
kvantitatiivisin - menetelmin kokonaistutkimuksena. Opinndytetydn aineistonhankinta suoritettiin  Webropol-
kyselysovelluksella tehdylld kyselylla. Kysely lahetettiin kaikille Jungle Juice Barin tyontekijoille sekd kahvilapadallikdille
sahkopostin valityksella marraskuussa 2017. Tutkimuksessa tarkasteltiin eroja mm. tyontekijoiden ja kahvilapaallikbiden
vastausten valilla, seka alueellisia eroja vastauksissa. Myos tydsuhteen pituuden vaikutusta vastauksiin tutkittiin.

Tutkimuksen perusteella yrityksen tydyhteison henki on erittdin hyva. Tyontekijat motivoituvat muista tyontekijosta ja
saavat ndiltd tukea ja kannustusta. Yksi pieni juttu —taktiikka koettiin hyodyllisend kdytdntond, mutta vaikeasti
toteutettavana kilpailuna. Eniten tyytymattomyyttd tyontekijat kokivat taukojen puutteessa ja tyoterveyshuollon
epaselvyyksista.

Yritykselle annettiin kehitysehdotuksia kyselyn ja sen vastausten perusteella teoriaa soveltaen. Tyontekijoiden
ruokataukojen maaraa tulisi lisata ja informoida tydntekijoitd tyoterveyshuollon kattavuudesta ja sijainnista. Ulkoisen
motivoinnin keinoille pyrittiin [0ytdmaan sisdisen motivaation sytyttavia vaihtoehtoja. Tdman tutkimuksen jalkeen
Jungle Juice Bar ryhtyi mittaamaan yrityksen tydntekijéiden tydhyvinvointia aktiivisesti.
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Abstract

This thesis is a research based report which aims to study and develop employee wellbeing and motivation in Jungle
Juice Bar. The company produces and sells different sorts of juices and smoothies. In 2017 there were about 120
people working for Jungle Juice Bar in 24 bars in Finland. The topic for this thesis came out of the writer’s interest
towards the company and its operating model.

The framework of this thesis is based on the theory of motivation and wellbeing with examples of management
techniques used in Jungle Juice Bar. History and changes in the perception of motivation and wellbeing are also viewed
in the theory section. Literature and electronic databases regarding motivation and employee wellbeing were used as
sources in this thesis.

Jungle Juice Bar launched a new strategy called One small thing in 2017. The aim of this strategy was to improve
customer satisfaction by telling the customers something extra about the product or by making small-talk. The company
held a competition between the bars and wanted to reward the bar which used the strategy the most. The research
showed how motivated the employees were to start using the strategy and how eagerly the proceeded using it after
the competition.

This case study was carried out with both qualitative and quantitative methods. The material of the research was
gathered with a survey made with Webropol interface. The questionnaire was sent to the participants in November
2017. Differences between the answers of employees and cafe managers were investigated as well as differences
between the answers of the people working in the Helsinki metropolitan area and elsewhere. It was also investigated
whether employees with more experience had differences in their answers compared to new employees.

The results of the research showed that the employees’ team spirit was exquisite. The employees felt motivated in the
presence of other workers and found them supporting and encouraging. The participants felt that the new strategy was
great as a strategy but less so as a competition since it was hard to exercise it with every customer. The most significant
development proposals were in the propagation of breaks. The employees also felt the need to know more about the
health service provided.

The company was given suggestions regarding the results and from the basis of the theory. There should be an increase
in the breaks given and the employees should be informed about the health services provided by the company. After
the publishing of this research Jungle Juice Bar will continue the research and development of their employee wellbeing.
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