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Tiivistelma

Kiristyva kilpailu ja kasvavat siséiset seka ulkoiset vaatimukset edellyttéavat yrityksia jalostamaan toimintaansa
entistd ammattimaisempaan, laadukkaampaan ja samalla tehokkaampaan suuntaan. Toimintajérjestelmaa voi-
daan pitéa yhtena yleisimmistd organisaation toimintatapojen sopimiseen tarkoitetuista tytkaluista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia pienpanimolle lakisdateistd omavalvontasuunnitelmaa laajempi ja yrityksen
siséisia seka ulkoisia vaatimuksia vastaava kirjallinen toimintajarjestelma. Tyossa perehdyttiin my6s toimintajar-
jestelman laatimisessa hyédynnettavan teorian sisaltoon.

Opinnaytetyo aloitettiin perehtymalla asiaa kasitteleviin yleisimpiin laatujarjestelmiin seké niita koskeviin standar-
deihin ja tyokaluihin. Tyo6ta jatkettiin selvittdmalla yrityksen toimintajarjestelman siséiset seka ulkoiset tarpeet ja
niiden perusteella laadittiin yrityksen tarpeisiin sopiva toimintajarjestelma. Tyon lahdeaineistoksi valittiin yleisim-
pien ja tunnetuimpien laatujérjestelmien teorialdhteiden seka standardien liséksi myds eri toimialojen laatujarjes-
telmien lahteitd. Laadittu toimintajarjestelma on tarkoitettu yrityksen sisdiseen seka tarvittaessa sen sidosryhmien
kayttoon, joten sita ei julkaista osana tata opinnaytetyota.

Tyon lopputuloksena saatiin yrityksen toimintaan implementoitua toimintajarjestelma, jonka todettiin vastaavan
yrityksen sisdisia seka ulkoisia tarpeita. Opinnaytety®én perusteella voidaan tehda johtopaatos, ettd myos pienen
aloittavan yrityksen toimintaa on mahdollista tehostaa laatimalla ja ottamalla kayttéon tarpeisiin néhden oikean
laajuinen toimintajarjestelma ja ettéd toimintajarjestelman avulla yritys voi saavuttaa monia huomattavia toimin-
nallisia ja taloudellisia etuja.
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Abstract

The purpose of this final year project was to create an integrated management system for a small brewery that
had recently been established. The purpose of this thesis was also to introduce the theory behind integrated
management systems, quality systems and quality management, and the standards that concern the client or-
ganisation’s line of business.

Earlier the operations of the client organisation were based on the statutory self-monitoring system. The organi-
sation had recently noticed that the relatively constricted self monitoring system was not comprehensive enough
to satisfy all the internal and external requirements. The theoretical background was based on literature and arti-
cles discussing quality management. The theoretical part of this thesis introduces the background of global and
national standardization and introduces the most common management systems, environmental systems and
food safety systems as well. The integrated management system for small brewery was developed on the basis
of these theories.

As a result of this thesis, the integrated management system was created and implemented to the daily work
routines and to the management of the client organisation. The thesis shows that even small enterprises can get
significant advantage of the implementation of the integrated management system.
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