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Tiivistelma

Opinnaytety6 tehtiin Vieremdn kumppanuuskylassa sijaitsevalle Ratesteel Oy:lle. Aiheena oli konepajan nollavirhe-
malli. Opinndytetydn tavoitteena oli [6ytaa tekijoitd, jotka aiheuttavat reklamaatioita. Tekijdiden selvittamisessa
hyddynnettiin Lean Six Sigma DMAIC -menetelmaa. Tyd toteutettiin kdyttdmalla Lean Six Sigma -tydkaluja. Mittari-
na kaytettiin PPM-lukua, joka mittaa reklamoitujen tuotteiden maaraa miljoonaa toimitettua kohti.

DMAIC-menetelmalla luotiin yritykselle jatkuvan parantamisen prosessi. Laatutauluilla eroteltiin erityissyyt ja satun-
naissyyt. Erityissyille korjaavat toimenpiteet pitaa tehda heti. Niiden maaratietoinen poistaminen on antanut aikaa
luoda satunnaissyiden vahentamiseen ja vaihtelun pienentdmiseen tahtéavia projekteja. Tyon tuloksena saatiin
parannettua yrityksen laatua samalla, kun asiakkaan vaatimukset laadun suhteen tiukentuivat. Ratesteel Oy:n vuo-
den 2016 helmikuun ja maaliskuun reklamaatioiden maara on laskenut keskiarvon alapuolella. Toimenpidelista
laadittiin vuosille 2016—2018. Toimenpiteilld arvioitiin olevan vaikutus laatuun, seka asiakkaalta tuleviin reklamaati-
oihin.

Johtamiseen tutkittiin eri tapoja, joilla yritys voi saada kilpailuetua. Tuotannontydntekijdille tehtiin tyén tekeminen
mahdollisimman sujuvaksi. Tydssa selvitettiin tydkykyyn ja tydhyvinvointiin vaikuttavia tekij6ité. Tydyhteison lisaksi
tydkykyyn vaikuttavat lahiyhteis6 ja perhe. Tybhyvinvointiin investointi véhentaa sairauspoissaoloja, vahentaa vir-
heitd ja parantaa tuottavuutta. Ty6hyvinvointiin voidaan vaikuttaa johtamisella, esimiesty6lla ja tydhyvinvoinnin
tukitoimilla.
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Abstract

This thesis was made for Ratesteel Ltd which is located in Vierema partnership village. The subject was zero defect
quality model for mechanical workshop. The aim of the thesis was to find out factors which were causing reclama-
tions. Lean Six Sigma DMAIC-method was used to find out those factors. Lean Six Sigma tools were used to reach
the target in practice. The PPM value was used as an indicator, which measures the number of reclamations of
products against delivered one million items.

A process of continuous improvement was created for the company by using DMAIC method. Common cause and
special cause were separated by using Multi Statistical Process Control charts. For special causes corrective actions
were made immediately. The purposeful removing of the special causes has given time to start projects aiming
decrease number of common causes and to minimize variations. The company’s quality level increased yet at the
same time customer s quality requirements tightened. The number of the reclamations at Ratesteel Itd decreased
under the average during February and March 2016. The measures was made for years 2016-2018. The actions
were estimated to impact the quality and the reclamations coming from the customer.

Different methods of managing were explored to reach competitive advantage for the company. The work in the
work place was made as smooth as possible for the production employees. Ability and wellbeing at work were
clarified in this thesis. In addition to the work community at the work place the ability to work is also affected by
family and the local community. Investing in wellbeing decreases sick leaves and mistakes as well as increases
productivity. Wellbeing can also be affected through managing, leadershipping and supportive actions.
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