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Tiivistelma

Tieto on usein siiloutunut ja hajonnut yrityksissé eri tietojarjestelmiin. Samat tiedot voivat olla useassa tietojarjes-
telméssa useaan kertaan saman aikaisesti. Tama kaikki aiheuttaa turhaa tyota, ylimaaraisia kustannuksia ja vii-
veita seka liséd merkittavasti virheiden mahdollisuuksia. Tietojen yhdistely kokonaiskuvan saamiseksi ja yrityksen
johtamiseksi voi my6s olla hidasta ja haastavaa. Taman kehitystehtévan tavoitteena on kehittda tutkimuksen koh-
teena olevan organisaation talous- ja henkilost6hallinto-osastoiden toimintaymparistoa. Tutkimuksessa hyddynne-
taan kokonaisarkkitehtuuriperiaatteita, mutta perehdytadan paremmin tietojarjestelméaarkkitehtuuritasoon tietojoh-
tamisen ndkodkulmasta ja sen vaikutuksiin yrityksen toimintaan. Opinnaytetydn tutkimusote on kvalitatiivinen ja
tutkimusmenetelmana on havainnointi. Tutkimuksessa havainnoidaan kehityskohteena olevan yrityksen talous- ja

henkildstdhallinto-osastojen toimintaymparistojéa seka -prosesseja.

Moderni séhkoéinen tieto- ja viestintatekniikka ovat tehokkaasti hyédynnettyna yrityksen liiketoiminnan suuri mah-
dollistaja ja kilpailukyvyn tuottaja, jos tietoa osataan hyddyntaa oikein, ja jos tietojohtamisen strateginen merki-

tys yrityksessa ymmarretdan. Yrityksen on mahdollisuus erottua kilpailijoistaan noudattamalla hyvéaa tietohallinto-
tapaa, dokumentoimalla toimintaymparistd kokonaisarkkitehtuurikuvauksen mukaisesti, suunnittelemalla, kehitta-

malla ja johtamalla toimintaa huomioimalla tiedon nakdkulma.

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa pitéisi purkaa paallekkaisia jarjestelmia ja kayttdonottaa joitain uusia
sovelluksia sekd maaritella osa olemassa olevista toimintaprosesseista, jarjestelmista ja liittymista uudelleen. Joh-
tamis- ja laatujarjestelman kayttaminen varmistaisi yhtendiset prosessit ja toimintatavat seka selkeyttda toimin-

toja.
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Information is often siled and broken down across different systems in companies. The same information may
appear in several information systems simultaneously. This causes unnecessary work and costs, delays, and sig-
nificantly increases the possibilities for errors. The consolidation of data may also be slow and difficult in manag-
ing and trying to get an overall picture of the company. The aim of this thesis was to develop the operating envi-
ronment in the Financial and Human Resources Department of the organization that commissioned the study.
The study utilizes the principles of Enterprise Architecture, but focuses on data architecture from the perspective
of data management, and the impacts it has on the operation. The approach was qualitative and the research
method was observation. The operating environment and processes in the Financial and Human Resources De-

partment of the company”s was observed in the study.

Modern, electronic information and communication technology is a significant contributor for the business and
competitiveness of a company, if you know how to make use of the data correctly, and if the strategic im-
portance of data management in the company is understood. It is possible for a company to stand out from its
competitors by complying with IT Governance, by documenting the operating environment according to the en-
terprise architecture, and by designing, developing and managing the operations taking into account also the

data architecture point of view.

Based on the conducted study, it seems that the client company should pay attention to their overlapping sys-
tems, to the installation of some new applications, and to redefining some of their present operating processes,
systems and connections. The use of management system and quality management system would ensure uni-

form processes and procedures and clarify the functionality.
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