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Tiivistelma

Muutokset ovat luonnollinen osa taman paivan tydeldmaa. Finanssialan muutokset ja lisadntyva saantely seka asi-
akkaiden tarpeiden ja vaatimusten muuttuminen haastavat seka henkildston ettd johdon kehittdmaan osaamistaan.
Organisaation on pystyttdva kehittdmaan tyoyhteison toimintatapoja, vuorovaikutusta, tiedon ja kokemusten jaka-
mista seka johtamiskulttuuria. Organisaatio pysyy mukana kehityksessa ja tuottaa tulosta, kun silld on motivoitunut
ja sitoutunut henkildsto.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittaad henkilostotyytyvaisyytta Mallilan Osuuspankissa. Tutkimus tehtiin Malli-
lan Osuuspankin toimeksiannosta osana yrityksen jatkuvaa kehittamistydta. Tutkimuksen taustalla oli vuonna 2013
tehdysta henkilostotutkimuksesta saadut tulokset. Tutkimuksen tehtavana oli kartoittaa, kuinka voidaan vahvistaa
sitoutumista, motivaatiota ja innostumista sekéa miten organisaatio ja johto voivat vaikuttaa ja tukea niitd. Tutki-
muksessa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia ja lahestymistapana tapaustutkimusta. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluna. Siihen osallistui kahdeksan Mallilan Osuuspankissa tydskentelevaa toimihenkil6a. Haastattelu-
jen avulla haluttiin ymmartaa syvaéllisesti ja kokonaisvaltaisesti yksilén sitoutuneisuutta ja motivaatiota tydtansa
kohtaan. Noin kuuden kuukauden kuluttua haastattelujen jalkeen lahetettiin sahkdpostitse kaikille haastateltaville
seurantakysely. Silla haluttiin tehda nopea tilanteen kartoitus johtuen tydyhteisdssa tapahtuvista muutoksista. Li-
saksi tutkimuksessa kaytettiin tukena sahkoisia dokumentteja ja havainnointia, joka tapahtui tarkkailuna haastatte-
lutilanteissa.

Yksilon tulee olla motivoitunut tekemdan ty6té organisaation ja tydyhteison hyvaksi, jolloin han on sitoutunut orga-
nisaatioon. Tutkimuksen mukaan innostumisella ja onnistumisella on vahva vaikutus yksilén motivaatioon. Motivaa-
tio syntyy sisdisista motivaatiotekijoista, kuten tydn merkityksellisyydesta, vaikutusmahdollisuuksista ja haasteelli-
suudesta. Ulkoisilla palkkioilla voidaan tukea motivoitumista. Tutkimustuloksien tyémotivaatiotekijbissa korostuivat
arvostuksen tunne, tyoskentelyolosuhteet, téiden organisointi, tydilmapiiri seka esimiehen tuki ja kannustus. Erityi-
sesti esimiehen tuella ja kannustuksella on merkitysta yksilon motivaatioon ja sitoutumiseen organisaatiossa.

Tutkimuksellisessa kehittdmisty6ssa tuotiin esiin hyodyllisia muutoksia tydyhteiséon seka annettiin konkreettisia
parannus- ja kehittamisehdotuksia. Esimies voi auttaa henkildstda tunnistamaan heidan omia vahvuuksiaan seka
luomaan mahdollisuuksia vahvuuksien hyédyntamiseen ja kehittdmiseen seka tydssa onnistumiseen. Henkildston ja
esimiehen valiseen luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen vaikuttaa se, etté esimies on helposti l[ahestytta-
vissd ja tavoitettavissa. Arvostuksen kokemus rakennetaan yhdessa tekemisen ja palautekulttuurin kautta. Lisaksi
esimies voi lisdta arvostuksen tunnetta kohtelemalla tyntekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.
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Abstract

Changes are natural part of the present working environment. Changes in the field of finance, increasing regula-
tion and customers’ needs and demands challenge personnel and management to develop their skills. The organi-
zation must be able to develop workplace practices, interaction, sharing of knowledge and experiences, as well as
management culture. An organization keeps up with the development and is able to make a profit when the per-
sonnel is motivated and committed.

The object of this study was to develop personnel’s job satisfaction at Mallila Cooperative bank. The study was
commissioned by the bank and it was part of their ongoing development work. The background of this thesis was
the results of the personnel survey of 2013. The objective of this thesis was to survey how it would be possible to
strengthen commitment, motivation and enthusiasm and how the organization and management could influence
and support them. Qualitative research methods were used in this thesis and the approach applied was the case-
study. The thesis was implemented as a theme interview, which involved eight employees of the Mallila Coopera-
tive bank. The aim of the interviews was to profoundly and comprehensively understand the commitment and
motivation of individual employees in their work. About six months after the interviews the interviewees were sent
a follow-up e-mail questionnaire. The aim was to make a quick survey of the situation due to changes in the
workplace. In addition, the study was based on electronic documents and included observation during the inter-
views

An individual should be motivated to work for the organization and work community, which proves he or she is
committed to the organization. According to the thesis findings, enthusiasm and success have a strong impact on
an individual employee’s motivation. Motivation is generated by intrinsic motivation factors, such as the relevance
of the work, possibilities to influence the work and the challenges of the work. External motivators can support
motivation. The thesis results highlighted work motivation factors: the feeling of appreciation, working conditions,
organization of work, atmosphere at work as well as the superior’s support and encouragement. Especially the
superior’s support and encouragement have an impact on an individual employee’s motivation and commitment to
the organization.

The research development work highlighted the beneficial changes in the working community, and provided con-
crete improvement and development suggestions. The manager can help the personnel to identify their own
strengths, to succeed at work and create opportunities to build on strengths and development. The confidential
relationship between the personnel and the manager is affected by the fact than the manager is easy to approach
and available for the employees. Employees’ appreciation is built on cooperation of the superior and the staff and
on feedback. In addition, the manager can increase the feeling of appreciation by treating employees fairly and
equally.
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