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Tiivistelma:

Opinnaytety6n aiheena on markkinointisuunnitelma kuopiolaiseen start up- yritykseen. Tyon alussa
esitelladn toimeksiantajayritysta Josim tmi:& sek& &anentoisto- ja fiksaamopalveluita toimialoina.
Yritysesittelyé seuraa markkinointisuunnitelman teoriaa, jonka pohjana on pyritty kayttamaan esimerkkeja
pienyrityksestd. Teoriaosuuden aiheet koskevat padasiassa yrityksen markkinointiin, viestintaan,
kilpailijoihin ja toimintaympadristoon liittyvid asioita. Lisdksi opinnaytetydssa syvennytaan yrityksen
hinnoitteluun, kysyntdén ja kuluttajiin.

Teoriaosuuden jalkeen pohjustetaan toimeksiantajayrityksen markkinointisuunnitelmaa analysoimalla
yrityksen lahtokohtia, liikeideaa ja toimintaympéristta. Yrityksen toimintaympadristd on suotuisa
liiketoiminnan kehittymisen kannalta. Josimilla on hyvia verkostoja ja sidosryhmid edesauttamaan
yrityksen liiketoiminnan kasvua ja tunnettavuutta. Yrityksella on hyvéat edellytykset pysya mukana
kilpailussa sen palveluhenkisyyden my6ta. Kilpailijoita ei kyseisilla aloilla vieléa ole kovin paljoa, joten tdméa
helpottaa markkinointity6ta.

Lahtokohta-analyysin jalkeen paastaan padaiheeseen, eli yrityksen markkinointisuunnitelmaan. Ty6ssa
esitelldadn, kuinka yrityksen liiketoimintaa ja viestintédd on lahdetty rakentamaan ja mité linjoja
toimintatapoihin on vedetty. Lisdksi syvennytddn tarkemmin Josimin tuote- ja palveluvalikoimaan seka
niiden hinnoittelu- ja jakelupolitiikkaan. Tyossa esitelladn myds yrityksen palvelupolkua ja
myyntistrategiaa. Markkinointisuunnitelman yhteydessa esitellaén erilaisia toimenpide-ehdotuksia ja
budjetteja yrityksen markkinointiin liittyen.

Opinnaytetyon tutkintavaiheessa on kaytetty avointa haastattelumenetelmaa. Yrityksen yrittajaa on
haastateltu liiketoimintaan liittyvisté asioista. Liséksi tiedonkeruuseen on kaytetty erilaisia teoria-aineistoja
ja hakutyotkaluja.
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Abstract

The aim of the thesis was to create a marketing plan for a start-up company in Kuopio. The company is
called Josim tmi. The thesis presents the client company and its line of business. The company offers sound
system services and car fixing services. The thesis also deals with the theory of marketing plan. The theory
part includes marketing, communication, competitors and business environment. In addition, the thesis
discusses pricing, demand and consumer behavior.

After the theory part the process of creating Josim’s marketing plan is described, starting from the analysis
of the company’s background, business idea and business environment. The business environment is
beneficial for business growth. The company has good networks and stakeholders to improve their business
and recognizability. Due to their service-oriented attitude, Josim has also a good opportunity to be
competitive. In the company’s line of business there is hot much competition yet, which facilitates the work
of marketing.

The thesis goes through the client company’s business and communication strategy and the options of
marketing. In addition, the thesis describes the company’s product range and services as well as pricing and
distribution. The thesis also presents a sales strategy and proposals for actions.

The entrepreneur of the company was interviewed on different business issues. The collection of data was
based on different kind of theory material and searching tools.
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