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Tiivistelma

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia Saastopankki Optian kilpailustrategian toimivuutta ja johdon
viestintaa strategiasta henkiléston nakdkulmasta. Tytkimus toteutettiin henkilostokyselyna Saas-
topankki Optian henkilostolle kevaalla 2014. Tydn toimeksiantajana toimi Saastopankki Optia.

Opinnaytety0 jakautuu teoreettiseen osaan ja tutkimusosaan. Henkilostokysely toteutettiin kvan-
titatiivisena eli maarallisenéd tutkimuksena. Aineisto kerattiin ja analysoitiin Webropol 2.0 —
ohjelmalla.

Yrityksen kilpailustrategian tunteminen auttaa henkilostoa paivittaisessa tydssa seka sen tunte-
minen auttaa ymmartamaan yrityksen toimintaa verrattuna muihin alalla toimiviin yrityksiin. Tut-
kimustulosten mukaan Saastdopankki Optian henkildsto ei taysin tiedd, mitd Saastopankki Optian
kilpailustrategia kaytannossa tarkoittaa ja toiveissa olisikin, etta kilpailustrategiasta alettaisiin pu-
humaan selkedmmin henkilostolle.
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Abstract

The purpose of this thesis project was to study the functionality of Saastopankki Optia’s compe-
tition strategy and communication from management to personnel from personnel’s point of
view. The survey was made as a quantitative survey for Saastopankki Optia’s personnel in
spring 2014.

The thesis is devided into a theoretical and empirical part. Survey’s data was collected and ana-
lyzed with Webropol 2.0 program.

Knowing the company’s competition strategy helps personnel on their daily work and it helps
them to understand company’s operations compared to other companies at the same branch.
According to the results Saastopankki Optia’s personnel does not know exactly what
Saastopankki Optia’s competitive strategy means and there is a desire that management could
start talking about competitive strategy more to personnel.
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