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Tiivistelma

Yrityksen liiketoimintaprosessien kehittdminen ja mittaaminen on valttamatontd, jotta yritys pystyy vastaamaan
markkinoiden ja asiakkaiden alati muuttuviin tarpeisiin. Taméan opinndytety6n tarkoituksena on kayda lapi paapiir-
teissédn Mediateko Oy:n liiketoiminnan kannalta tarkeimmat prosessit ja rakentaa yritykselle ensimmainen versio
Balanced Scorecardista.

Opinnaytetydn case-yrityksena toimii MT Mediateko Oy, joka keskittyy tarjoamaan asiakkailleen kodin ulkopuolisen
mainonnan ratkaisuja valtakunnallisesti eri vapaa-ajan kohteissa. Mediateko myy asiakkailleen ratkaisut avaimet-
kateen periaatteella ja siksi yrityksen toimintaan liittyy paljon eri prosesseja myynnin, tuotannon ja asennuksen
nékokulmasta. Jotta yrityksen asiakkaalle tarjoama palvelu olisi laadukasta, tulee jokaisen osa-alueen toimia moit-
teettomasti ja siksi yrityksen toimintaa ja prosesseja on pyrittdva mittaamaan ja kehittdméaan jatkuvasti.

Taman tyon ensimmaisessa teoriaosassa kdydaan lapi liiketoimintaprosesseihin ja prosessiajatteluun liittyvia kasit-
teitd ja niiden kehittdmisen ty6vaiheita. Toisessa teoriaosassa tarkastellaan Balanced Scorecard-mittariston perus-
teita ja malleja, seka kayttéonottoprosessia, jotka perustuvat pitkalti Kaplanin ja Nortonin alkuperaiseen Balanced
Scorecard ajatteluun.

Tydn empiirisessa osassa esitelladn case-yritys, sekd kuvataan yrityksen liiketoimintaprosessit paapiirteissdan. Li-
saksi yhdessa yritysjohdon kanssa yritykselle rakennetaan Balanced Scorecard kayttéden hyvaksi haastatteluita ja
empiiristd havainnointia. Ty6ta kaytetéddn jatkossa hyvéksi syvéllisempia analyyseja varten.
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Abstract

Developing business processes is necessary for a company so that it can respond to the changing needs of the
market and its clients. The purpose of this thesis is to study the core business processes of Mediateko Oy and cre-
ate a Balanced Scorecard for the company.

Mediateko Oy focuses on providing its customers out of home advertising solutions nationwide. The company sells
its media solutions on a turnkey basis and therefore business operations involve a lot of different prosesses in the
sales, productions and installations point of view. In order to provide a high quality service every part of process
should work properly. That is why the company’s operations and business processes must strive to measure and
improve continuously.

The first theoretical part of this thesis focuses on the concepts of process thinking and developing business pro-
cesses. The second part looks at the basics, models and the adapting process of the Balanced Scorecard.

In the empirical part the case company Mediateko Oy is introduced and its business processes are described. A
Balanced Scorecard for Mediateko Oy is created together with the company’s management using a themed inter-
view and empirical observation.
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