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Tiivistelma

Tydssa selvitettiin informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) mahdollisuuksia laboratorioiden ja hoitoyksikdi-
den vélisen viestinndn parantamisessa. Tavoitteena oli tarkastella ICT-vélineiden soveltuvuutta laboratoriotutki-
muksiin liittyvén ohjauksen antamisessa seka lisaté vuorovaikutuskanavia laboratorion ja hoitoyksikdiden valilla.

Laboratoriotutkimuksiin valmistautumisessa tarvitaan usein ohjausta. Kaytannéssa ohjauksen antaminen on mones-
ti muiden terveydenhuollon ammattilaisten kuin laboratoriohoitajien / bioanalyytikoiden harteilla. Liséksi naytteita
laboratoriotutkimuksia varten otetaan laajalti muuallakin terveydenhuollossa kuin vain laboratorioiden naytteenot-
toyksikdissd. Tama vaatii laboratoriolta kykya valittda ohjeita hoitoyksikdille ja niille terveydenhuollon ammattilaisil-
le, jotka tarvitsevat laboratoriotutkimusten toteuttamiseen liittyvaa tietoa tydssaan.

Laboratorioiden antama ohjeistus hoitoyksikdille ei aina tavoita hoitoyksikdiden henkilékuntaa tai ohjeistuksen me-
netelmat eivat ole kaytettavyydeltadn hyvid. Tama heijastuu laboratorioihin naytteina, joissa on valmistautumiseen,
naytteenottoon ja naytteiden siirtdmiseen liittyvia virheldhteitd. Seurauksena voi olla virheellisia tutkimustuloksia,
potilasturvallisuuden vaarantumista, hoidon viivastymistéa seka terveydenhuollon resurssien hukkakayttéa, kun tut-
kimuksia joudutaan uusimaan.

Tama tyo toteutettiin perehtymalld tietoteknologisen jarjestelméan kayttdonotossa vaikuttaviin tekijoihin kirjallisuu-
den avulla. Taman ohella suunniteltiin toimintakonsepti, jossa tarkasteltiin konkreettisia ideoita ICT-vélineiden kayt-
téon laboratorion ja hoitoyksikéiden valilla. ICT-valineita olivat videot, chat, telekommunikaatiomenetelmat, séh-
kdinen verkostoituminen, palaute ja yhteydenottopyyntd, palvelukyselyt sek& koulutukseen liittyvat sovellukset.

Tyon tuloksena syntyi katsaus tietoteknologisen jarjestelman kayttéonotosta seké konkreettinen toimintakonseptin
malli, joka on vapaasti kaytettavissa ja jatkokehitettavisséa eri organisaatioiden tarpeisiin. Kayttéénotto vaatii toi-
mintakonseptin testaamista ja muokkaamista sekd@ soveltuvien ICT-valineiden valitsemista kunkin organisaation
tarpeiden ja paikallisten olosuhteiden mukaisesti.
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