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Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena on selvittdd mitka tekijat vaikuttavat yritysten henkildstopalveluyrityksen valin-
taan. Samalla saadaan tarkedaa tietoa siitéa, miten henkildstopalveluyrityksiin suhtaudutaan nykyaan ja
miten palvelukonseptia voidaan kokonaisuudessaan kehittad. Toimeksiantajana toimii Kuopiossa toimiva
nuori henkilostopalveluyritys, jolle tutkimuksen toteuttaminen tuo arvokasta lisatietoa taméan hetkisesta
tilanteesta. Aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna kahdeksalle eri yritykselle.
Haastattelut toteutettiin huhtikuun kahden ensimmaisen viikon aikana vuonna 2014.

Ty0 jakautuu teoreettiseen- ja tutkimusosaan. Teoreettisessa osiossa kasitellaédn palvelua kokonaisuute-
na seka niita tekijoitd, jotka vaikuttavat yritysten valisessa lilkketoiminnassa. Liséksi teoriaosiossa pureu-
dutaan myyjan ominaisuuksiin ja niihin keinoihin, joilla luodaan oikea kuva tarjottavasta palvelusta. Osa-
na myyntity6lukua esitelladn myds sahkopostimarkkinointi osana asiakasviestintdd, mika on oleellinen
osa toimeksiantajan liiketoimintaa. Tutkimusosassa kaydaéan lapi teoriaosion pohjalta rakennettua haas-
tattelua seka sen tuloksia ja havaintoja.

Tutkimuksen tuloksien pohjalta voidaan tehda selkeitd havaintoja tarkeimmista tekijoista, joita yritykset
arvostavat palvelua tarjoavista yrityksista. Naité ovat luotettava ja toimiva palvelukonsepti seka asiak-
kaan tarpeet huomioon ottava lahtkohta liikketoiminnassa. Myds henkildstopalveluyrityksen edustajan
rooli ndhdaan tarkeéna tekijand osana sujuvaa liiketoimintaa ja tarkeimmat esille nouseet ominaisuudet
edustajassa ovat palvelualttius, asiantuntevuus, hyva henkildkemia seka rehellisyys. Asiakkaat nakevat
henkilostopalvelualan joustavana ja toimivana ratkaisuna yritysten &killisten tarpeiden tayttamiseksi seka
omien resurssien taydentamiseksi.
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Abstract

The subject of this thesis project is to examine the factors influencing customers in the selection process
of a specific staff leasing agency. Simultaneously we can receive vital information on how a customer
feels about staffing services and how the whole service process can be developed. The commissioning
client for the research is situated in Kuopio and as a recently founded company it receives vital infor-
mation about the current situation. The material was collected through a half-structured interview within
eight companies. The interviews were conducted during the first two weeks of April 2014.

The thesis is divided into two categories: a theoretical and empirical research section. The theoretical
part discusses the service process as a whole and the factors that influence business between two com-
panies. In addition there is also a section dealing with the qualities that a seller uses to create a right
image of the product. As a part of the chapter there is also a section which deals with e-mail marketing
which is an essential part of the client’s business. The empirical part introduces the interview conducted
via the theoretical content of the thesis.

Based on the results, obvious conclusions concerning the most important factors that companies value
may be drawn. These values include a reliable and working service concept and taking account of cus-
tomers’ needs in business. Furthermore, the representative of the staff leasing agency has a vital role in
the succesful execution of business and the most important qualities that arise are service orientation,
professionalism, chemistry and honesty. Customers see the staff leasing service as a flexible and work-
ing solution to address the urgent need to meet with their own resources.

Keywords

Customer oriented, service consept, salesmanship




