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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mitkd Yritys A:n prosessitoiminnassa ovat sellaisia
ongelmakohtia, joita kehittdmalld pystytdadn parantamaan yrityksen tuottavuutta. Tuottavuus
kertoo, kuinka hyvin kaytettdvissa olevat resurssit on hyoddynnetty. Tarkoituksena oli l6ytaa
keinoja, kuinka samoja resursseja hyodyntamalla olisi mahdollista saavuttaa parempi tuottavuus
poistamalla ongelmakohtia ja kehittamalla tydskentelya.

Opinndytetytn teoreettisen viitekehyksen muodostavat prosessitoiminnan, henkildston osaamisen
ja kouluttamisen seka viestinnan vaikutus tuottavuuteen. Tassa tydssa tuottavuuden parantamista
ldhestyttiin valmistavan yksityisyrityksen ndkokulmasta. Nakokulmana oli siis tutkia prosessien
kehittamisen vaikutusta tydn tuottavuuteen.

Tutkimus  toteutettiin kvalitatiivisella  tutkimusotteella. Lahestymistapana kaytettiin
tapaustutkimusta ja menetelmanad avointa haastattelua. Ensimmaiseksi tutustuttiin yrityksen
maarittelemaan prosessivirheet projektiliiketoiminnassa —dokumenttiin, josta saatiin teemoja
haastatteluja varten. Taman jalkeen luotiin Yritys A:n prosessikaavio, jonka ydinprosessin
tydvaiheissa tydskentelevia henkildita haastateltiin tutkimusta varten. Ydinprosessin haastatteluja
suoritettiin yhteensa viisi kappaletta ja lisaksi haastateltiin kolmea johtoryhman jasenta.
Haastattelut suoritettiin kevaalla 2012.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kehitysideoita haastatteluissa esille tulleisiin yrityksen prosesseihin
liittyviin ongelmakohtiin. Naita kehitysideoita hyddyntamalla yritykselld on mahdollisuus parantaa
tuottavuuttaan. Haastattelujen perusteella tarkeimmaksi kehityskohteeksi voidaan asettaa
yrityksen viestintd eri prosessivaiheiden kesken. Johtopaatoksissa esitetadn kehitysideat tahan
liittyen.

Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa, silla haastattelujen kautta saatu aineisto kuvaa Yritys A:n
prosesseihin liittyvia ongelmakohtia. Todettakoon, ettd samanlaisia ongelmakohtia voi esiintya
muissa valmistavissa yrityksissa, mutta ne tulee selvittda yrityskohtaisesti. Opinndytety6ssa
tutkittiin prosesseja ydinprosessin kautta, jatkossa tutkimusta voisi laajentaa tukiprosesseihin.
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Abstract

The goal of this thesis is to find out the operations problems at Company A and to develop the
management of such problems so that the company can improve productivity. Productivity means
how resources have been used. The goal is to use the same amount of resources and get better
results by removing problems and developing work.

The theoretical framework of this thesis is based on how the process mode, personnel skills and
training as well as communication impact on productivity. In this research, productivity was
approached from the viewpoint of a manufacturing company. The primary purpose was to study
how developing processes affects work productivity.

The thesis is made by using qualitative methods. The approach chosen was utilizing a case study
and the method was made interviews. The basis of the interviews was the process mistakes in the
project business document made by Company A. After this was created Company A’s process chart
and interviews were conducted among the employees that are working in the core process. These
interviews comprise a total of five and in addition, three persons belonging to the management
team participated in the interviews. The interviews were carried out in spring 2012.

This thesis produced development ideas related to process problems that were revealed in the
interviews. The company has the opportunity to improve productivity by exploiting these
development ideas. According to the results the most important area of development is the
company’s communication in the different stages of the organization's processes. The conclusion
introduces development ideas for this.

The results of the research can not be generalized because the data obtained from interviews
describe the problems in Company A’s processes. The same kind of problems may occur in other
manufacturing companies, but the problems should be find out in every company separately. The
present thesis studies processes from the core process perspective. In the future, research could
be extended to investigate support processes as well.
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