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Tiivistelma

Nopeasti uudistuvassa ja muuttuvassa tydelamassa henkilostdon osaamisen merkitys organisaation
kilpailukyvyn yllapitamisessa on entisestdan kasvanut. Yhd suurempaan rooliin nousee organisaatioiden
kumuloitunut ydinosaaminen, jonka avulla organisaatiot voivat kasvattaa Kkilpailuetuaan kovenevilla
palvelutuotannon markkinoilla. Osaamispadoma on koulutusorganisaation keskeisin voimavara. Tydelaman
muutokset asettavat koulutusorganisaatioille entistdi enemman haasteita vastata uudistuviin
ammattitaitovaatimuksiin. Organisaatioissa jo olemassa oleva osaaminen ei ole enaia riittavaa, vaan
osaamisen  kehittamisprosessien  hallinta  nousee  kriittiseksi  menestystekijaksi. @ Osaamisen
johtamisprosessien tarkeimpana tehtavana on turvata organisaation jatkuva kehittyminen.

Tassa opinnaytetydssa osaamisen johtamisen teemaa lahestytdan ammatillisen opettajan asiantuntijuusosa-
alueiden, kvalifikaatioiden nakdkulmasta. Ammatillisen opettajan asiantuntijuus koostuu neljasta
kvalifikaatio-osa-alueesta: substanssiosaamisen-, pedagogisen osaamisen-, kehittdmisosaamisen seka
tydyhteisbosaamisen osa-alueet. Naiden kaikkien opettajan asiantuntijuuden osaamisalueiden kehittaminen
on ensiarvoisen tarkeaa koulutusorganisaation kilpailukyvyn sailyttdmisen kannalta.
Asiantuntijaorganisaatiossa henkiléston osaamistarpeiden maarittdminen tapahtuu vision, strategian ja
kehittamisohjelmien kautta. Osaamisen johtaminen on keino tehda strategiaa nakyvammaksi organisaation
eri tasoilla. Koulutusorganisaatioissa osaamisen johtaminen tulisikin nostaa johtamisen painopistealueeksi.

Taman tutkimuksen empiirisen osan tarkoituksena on selvittdd osaamisen johtamisen nykytilaa Savon
koulutuskuntayhtyman hotelli-, ravintola- ja cateringalalla. Tutkimuksen avulla selvitetddn myds
koulutusyksikbn ammatillisten opettajien kasityksid osaamisesta ja osaamisvajeista opettajien
kvalifikaatioalueilla. =~ Tutkimuksen avulla pyritddn selvittdmaan yksikdn osaamisen johtamisen
kehittdmiskohteita.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd hotelli-, ravintola- ja cateringalan koulutusyksikéssa
vallitsee kehittdmismyonteinen ilmapiiri. Kuitenkin yksikon esimiesten tulee antaa selva signaali ja avaus
osaamiskeskustelun kaynnistamiseen koko yksikon, timien ja yksildiden tasolla. Yksikdssa tulevaisuuden
osaamistarpeita tulee kartoittaa ja ennakoida systemaattisemmin. Osaamisen kartoittamisen tulee lahtea
koko organisaation vision, strategian ja tavoiteohjelmien kautta.
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Abstract

When it comes to maintaining organizational competitiveness, the significance of personnel skills has been
on the increase in the rapidly renewing and constantly changing working life. The accumulated core
competences that allow organizations to increase their competitive advantage in the ever more demanding
service industry markets have gained a more significant role. Intellectual capital is the most pivotal resource
an educational organization possesses. Changes in working life and evolving professional skills
requirements pose increasing demands for educational organizations. The existing know-how in the
organizations is no longer sufficient; instead, managing skills development processes has become a critical
factor for success. The key function of skills management process is to ensure the continuous development
of the entire organization.

This thesis approaches the theme of skills management from the vantage point of a vocational teacher’s
expertise areas, qualifications. The expertise of a vocational teacher is based on four qualification subsets:
core vocational skills, pedagogical skills, development skills and work community skills. Developing all these
proficiency areas of teacher expertise is of utmost importance for maintaining the competitiveness of an
educational organization. In an expert-organization the assessment for personnel competence needs is
facilitated by means of organization’s vision, strategy and development programs. Skills management is a
means for making the strategy more visible on the various levels of the organization. Therefore, in
educational organizations skills management should be given priority status in management.

In the empirical part of this study the aim was to find out the current status of skills management in Savo
Consortium of Education Hospitality and Catering unit. The study also clarifies the unit’'s teacher’s views on
their competence and lack thereof, within their qualification subsets. Furthermore it attempts to reveal skills
management development areas in the unit.

Based on the findings of the study it can be said that the general atmosphere towards development within
the Hospitality and Catering unit is positive. However, the managers of the unit need to give a clear signal
and suggestion for initiating discussion on skills both throughout the entire unit as well as on team- and
individual level. The future needs for skills should be outlined and predicted more systematically within the
unit. The skills charting should be implemented in the organization’s vision, strategy and objective programs.
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