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Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittéda yritysten kysynndn maara vesijohtoverkkoon liitettaviin
juomavedenjakelijoihin seka minkalaiset kilpailutekijat vaikuttavat juomavedenjakelijan valitsemi-
seen. Tutkimuksen toimeksiantaja oli Oy Carlotron Ltd., joka maahantuo italialaisen Cosmetal
Ltd:n valmistamia vesijohtoautomaatteja. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millainen
on juomavedenjakelijoiden kysyntda ja mitkda tekijat vaikuttavat yritysten ostopaatoksiin kyseista
tuotetta hankittaessa.

Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella ja tiedonkeruumene-
telmana kaytettiin Internetin valityksella toimivaa TYPALA -ohjelmistoa. Kysely lahetettiin sahko-
postitse 342 yritykselle Pohjois-Savon alueella. Vastauksia saimme 94 kappaletta ja vastausprosen-
tiksi muodostui 27,5 prosenttia.

Teoriaosuus muodostuu kysynnan, kilpailun ja olennaisten kilpailukeinojen teoriasta seka juoma-
vesiratkaisuja tuottavien yritysten ja tutkimuksen case-yrityksen Oy Carlotron Ltd:n toimialan maa-
rittelysta. Pohjustuksena opinndytetydn empiiriseen osuuteen, teoria osuudessa teorian ohella ka-
sitelldan tutkimuksen kohteena olleen yrityksen Oy Carlotron Ltd:n toimintaa.

Tutkimuksesta selvisi, ettda Pohjois-Savon alueella 16ytyy kysyntda vesijohtoverkkoon liitettaville
juomavedenjakelijoille. Juomavedenjakelijaa hankittaessa paaasiallisina kriteereind toistuvat hinta
ja laatu. Yritykset, jotka omistavat juomavedenjakelijan, ovat tyytyvaisia juomavedenjakelijaan ja
sen tuottamaan lisaarvoon. Jatkotutkimuksena voitaisiin tarkemmin tutkia yritysten halukkuutta
kokonaisvaltaiseen palveluun ja olisiko palvelu yritysten mielestd parempi vaihtoehto ostaa vai
vuokrata.
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Abstract

The aim of our study was to find out how much demand there would be for point of use water
coolers in companies and which competitive factors affect the choice of water coolers. The re-
search was commissioned by Oy Carlotron Ltd., which imports water coolers manufactured by
Italian Cosmetal Ltd. The research objective was to provide information about the demand for wa-
ter coolers and the factors that influence companies' decision to purchase this particular product.

The quantitative survey was conducted with a half-structured query form and the data collection
method used over the Internet was TYPALA — software. The query was sent by e-mail to 342
companies in the Pohjois-Savo region. 94 replies were received and the response rate was 27.5
per cent.

The theoretical part consists of theory of demand, competition and essential marketing tactics as
well as definition of the industry of companies providing drinking water solutions. Additionally, in-
troduction of the case-company Oy Carlotron Ltd. and its activities are discussed in the theory part
of the research.

The study showed that there is demand for plumbed-in water coolers in the North Savo region. The
main criteria for purchasing a water cooler are price and quality. The companies which have water
coolers are satisfied with them and the added value they bring to the company. Further research
could examine the incentives for companies to rely on a complete service and the preferred option
of either to buy or lease a water cooler.
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