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Tiivistelma

Insindorityon aiheena oli kehittaa toimeksiantajalle soittolistojen hallintatydkalu Avaya Contact
Center —jarjestelmaan. Padasiallinen tavoite oli helpottaa puhelinjarjestelman numeroiden siivoa-
mista, koska siita oli tullut hidasta ja raskasta. Samalla jarjestelma alkoi olla siivouksen tarpeessa
yha useammin.

Sovellus kehitettiin C# -ohjelmointikielella kdyttaen Microsoftin Visual Studio 2010 —
kehitysymparistod. Tietojen tallennukseen kaytettiin Microsoftin SQL Server —tietokantaa ja Mic-
rosoft Excel —rajapintaa. Sovellukseen suunniteltiin nelja osiota: soittojarjestelman siivous, soitto-
listojen luonti, puhelinnumeroiden siivous ja soittolistojen tilanne. Naista soittolistojen tilanteen
seuraus oli ainoa, joka I0ytyi jarjestelmastad itsestaan. Sovelluksen kehitys aloitettiin soittojarjes-
telman siivous —osiosta, koska oli tdrkeda saada se mahdollisimman nopeasti kayttoon.

Insindorityon lopputuloksena oli toimiva hallintatydkalu Call Wavesin puhelinjarjestelmaan. Tyoka-
lun avulla jérjestelman siivoaminen onnistuu yhdelta henkiléltéa muutamassa tunnissa, kun se ai-
kaisemmin vaati useamman henkilén tydpanoksen paivien ajalta. Soittolistojen tilanteen seuraus
jatettiin lopullisesta ty6kalusta pois, koska sita ei koettu tarpeelliseksi.
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Abstract

The topic of this thesis was to develop a call list management tool for Avaya Contact center sys-
tem. The main objective was to ease the cleaning of the phone numbers in the system because it
had become slow and difficult. In the same time the system was in a need of cleaning more often.

The application was developed in C# programming language using the Microsoft Visual Studio
2010 integrated development environment. Microsoft SQL Server database and Microsoft Excel
interface were used for saving the application data. The application was planned to consist of four
parts: cleaning of the system, creation of call lists, cleaning of the phone numbers and status of
the call lists. The system itself had originally only the status of the call lists function. The develop-
ment was started from the cleaning of the system part because it was the most important part of
the application.

The result of this thesis was a functional management tool for the contact center system. Now it
was possible to clean the whole system in a few hours by one person only instead of keeping a
few employees busy for couple of days. The call list status monitoring did not make it to the final
application because it was not considered necessary.
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