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Opinnaytetyd kasittelee esimiesty6téd tydhyvinvoinnin edistdjané. Tutkimuksessa saatua tietoa tul-
laan hyddyntamaan esimiestydssa Tiimari Retail Oyj:ssé. Tutkimuksen paatavoitteena on tyohy-
vinvointiin liittyvan tiedon ja ymmarryksen kasvattaminen seké esimiestyon ja tyGyhteison tyohy-
vinvoinnin vélisten tekijoiden kartoittaminen ja analysoiminen. Opinnaytetyéssani kuvataan Joen-
suun Kauppakadun Tiimarin JOK:in ja Joensuun Torikadun Tiimarin JOT:in tyontekijoiden mielipi-
teitd esimiestyOsti ja omasta tydhyvinvoinnista. Opinndytetydssa selvitetaan esimiehen oma arvio
esimiestydsta tydhyvinvoinnin edistajand. Opinnéytetydni teoriaosuus on koottu lahinna tyéhyvin-
vointia ja esimiesty6té ksittelevasta kirjallisuudesta seké tydhyvinvointia kasittelevista aiemmista
tutkimuksista.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisesti teemahaastattelu menetelmalld maaliskuussa 2012. Koko-
naistutkimuksen kohteena olivat Joensuun Tiimareiden myymaldiden henkilostot.

Tutkimustulokset osoittavat selkeasti, ettd tydhyvinvointi koostuu useista tekijoista, jossa hyvalla
esimiestyolld on keskeinen rooli. Tydyhteisossé koettiin esimiestyo paaosin onnistuneeksi. Tutki-
mustulosten mukaan tyontekijat ja myymalapaailikkd kokivat tydilmapiirin ja oman tyéhyvinvointin-
sa padosin hyvaksi. Tyontekijoiden kokema tyétaakka ja tydstressi JOT:in ja JOK:in tyontekijoiden
valilla ei ole jakaantunut tasaisesti.

Tutkimustulosten perusteelia ei voi tehdé yleispatevaa linjausta kaikkien vahittaiskauppojen osalta,
mutta niiden perusteelia voidaan kuitenkin todeta, ettd esimiehen hyvélla henkildjohtamisella on
positiivinen vaikutus tyéntekijéiden kokemaan tydhyvinvointiin ja organisaation taloudelliseen me-
nestymiseen.

Laadullinen tutkimus, tydhyvinvointi, esimiestyd, alaistaidot.
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Abstract

This thesis project examines how a supervisor can assist employees” work wellbeing. The study
results attained will be utilised as a tool in supervisor work in Tiimari Retail Oyj. The principle aim
of this thesis was to increase knowledge and understanding of work wellbeing. More specifically,
the aims of this study were surveying and analyzing various factors in the context of supervisor
work and work community wellbeing as well as their dynamics. This thesis describes the concep-
tions of the employees of Joensuu Tiimari, JOT and JOK, of supervisor work and estimates how a
supervisor has succeeded as a superior and how employees feel about their work wellbeing. Fur-
thermore | investigated supervisors” self- assessment of their performance and the success in im-
proving and assisting employees in their work wellbeing. The theoretical part of this recearch is
composed of profeccional litterature dealing with work wellbeing and supervisor work. In addition,
previous work wellbeing studies were under scrutiny.

This thesis was conducted as a qualitative survey study in February 2012. The target group of this
recearch was the whole personell of Tiimari, JOK and JOT, Joensuu.

The results showed that work wellbeing comprises multiple factors with good supervisor work play-
ing a major role. The most important result of this study was that the employees experienced that
supervisor work mainly as successful. On the basis of the results of this recearch, the employees
and store manager evaluated that their work wellbeing is good. However, the employees experi-
enced that the workload between JOK and JOT was not divided evenly.

The research results cannot be generalized to other retail trade sectors, but it can be conluded that
good people leadership has a positive impact on for empoyees’ work wellbeing and a company's
financial performance.
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