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Tiivistelma

Opinnadytety® kasittelee kayttoliittyman visuaalista suunnittelutyotd, joka toteutetaan asiakasyritys Content Unionin yhteyskeskuksen hallinta-
jarjestelmalle. Tyon keskeisiksi teemoiksi nousivat kayttoliittymasuunnittelun ja graafisen suunnittelun lisaksi informaatiosuunnittelu. Naita eri suun-
nittelualoja kasitelldadn lahdekirjallisuuden kautta. Tydssa kerrotaan vaiheittain kuinka visuaalinen kayttoliittyma suunniteltiin ja minkalaisia
huomioita suunnittelutydn edetessa tehtiin. Lopuksi esitelldan Kerttu-kayttoliittyman valmis visuaalinen malli.
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Abstract

The aim of the thesis is to carry out a visual interaction design project for a client, namely Content Union, who has specialized in producing contact
center services. The main theme of the work is graphic design, but also interaction design and information design. I deal with these fields of design
through the source material. I tell step by step how the visual interface was built, and what I noticed at certain moments during the project. In the
end I present the final visual model of the Kerttu-interface.
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