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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd yhden ammatillisen peruskoulutuksen jarjestgjan
matkailualan perustutkinnon opetussuunnitelmaperusteisen ja nayttétutkintoon valmistavan
koulutuksen  1.8.2009  k&yttoonotetun  koulukohtaisen  opetussuunnitelman  koulutuksen
tunnettavuutta, tyoeldmaldheisyyttd sek& koulutuksen kehittdmistarpeita. Yhtend opinndytetyon
tavoitteena oli selvittadd, miten lis4té elinkeino mukanaoloa matkailualan koulutussuunnittelussa.

Tutkimus aloitettiin perehtymalld kirjallisuuden avulla kasitteisiin ammattitaito, ammatillinen
patevyys ja ammattitaitovaatimus. Aineiston hankintaa ohjasi matkailualalla vaadittava
ammattitaito. Tutkimusmenetelméksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, johon
aineisto saatiin haastattelemalla yhteensd kymmentd (10) alueen toimijaa matkailuklusterin eri
sektoreilta; henkilostopalvelu, myynti- ja neuvonta, ohjelmapalvelu, hiihtokeskus, majoitus- ja
ravitsemis ja puhdistuspalvelu. Valintakriteerind olivat yrityksen toimiala ja koko, haastateltavan
sukupuoli ja toimenkuva.

Tutkimus osoitti, ettd koulukohtaiseen opetussuunnitelmaan valitut tutkinnon osat vastasivat
yrityselamén alueellisia tarpeita. Tutkimus osoitti myos, ettd matkailukoulutuksen jarjestdminen
matkailukeskuksen ytimessa on elinkeinoeldmaa palveleva ratkaisu. Toimintamalli vahvistaa
verkostoitumista, opiskelijoiden paikallistuntemusta ja helpottaa ammattitaitoisen henkiléston
rekrytointia.

Matkailukoulutuksen ty6elamalaheisyyden vahvistamisen paévastuutaho on
koulutusorganisaatiolla.  Tutkimuksessa esiin tulleista asioista voidaan pé&éatelld, ettd
koulutusorganisaatio on onnistunut taltd osin tehtdvassdan. Tama tutkimus auttaa koulutuksen
jarjestajaa kehittdmé&an koulutuksen sisélt6d vastaamaan tydeldman muuttuviin tarpeisiin,
kohdentamaan markkinointia uusien yhteistyokumppaneiden Ioytamiseksi ja yleiseen matkailualan
koulutukseen liittyvéan informaation lisdédmiseen.
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Abstract

The purpose of this thesis was to examine a vocational upper secondary education and training
organizer’s curriculum. The survey reveals a curriculum’s reputation of education, work experience,
and development needs of education. One aim of this thesis was to survey how to increase source of
livelihood in curriculum of tourism.

The survey was started by familiarizing with such concepts as occupation, competence and
requirement of profession. Acquiring the material was guided by required qualifications in tourism.
The method used in this study is qualitative. The material was collected by interviewing ten (10)
entrepreneurs of different sectors of tourism such as staff service, sales and advice, program service,
ski resort, hotel and catering and cleaning services. Criterions of selection were branch of industry
and size, interviewee’s gender and job description

The survey reveals that all parts of qualification in school-specific curriculum corresponded to
entrepreneur’s needs. The survey reveals also that the most efficient solution as far as economy is
concerned was when tourism education was organized in the heart of tourism centres. This kind of
solution strengthens networking, students’ local knowledge and helps to recruit professional
personnel.

The education organization has the main charge of strengthening education of tourism working
marketing. This survey helps education organizer to develop contents of education to respond to
changing needs of labour markets, to target marketing for finding new cooperating organizations
and to increase basic information of tourism education.
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