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ORIENTOITUMINEN MATKAILU- JA RAVITSEMISALAAN SEKÄ KORKEAKOULUOPINTOIHIN
SUULLINEN JA KIRJALLINEN VIESTINTÄ 

ENGLISH 

SVENSKA


Pääaineopinnot 80 op + 15 op perusharjoittelu

TOIMIALAOSAAMINEN 40 op

TURVALLISUUSOSAAMINEN
Alkoholipassi
Hygieniapassi
Järjestysmies
Ensiapu I

MAJOITUS
Asiakaspalvelu ja myynti
Hotellisäännöt
Majoitusmuodot ja -luokitus
Kansainväliset hotelliketjut
Hotellin sisäinen ja ulkoinen toimintaympäristö
Majoitustoiminnan ydin- ja lisäpalvelut
Maksuvälineet
Hotellijärjestelmät

RUOKA 
Asiakaspalvelu ja myynti
Raaka-ainetuntemus
Ruokatuotantoprosessit
Ravitsemusosaaminen
Ruokavaliot
Elintarvikeosaaminen
Omavalvonta

RAVINTOLAPALVELU
Asiakaspalvelu ja myynti
Juomatietous
Anniskelumääräykset
Tarjoiluperusteet
Kassatoiminnot
Baaritoiminnot
Banketit
Palvelukonseptit

MATKAILU
Asiakaspalvelu ja myynti
Keskeiset käsitteet
Tuoteryhmät ja palvelukokonaisuudet
Lainsäädäntö
Kestävä matkailu
Matkailun turvallisuus
Matkailun kehitys
Asiakaslähtöinen matkailutuotteen kehittäminen 
Tuoteturvallisuus

PROJEKTI 5 op



LIIKETOIMINTAOSAAMINEN 25 op

YRITYSTOIMINTA
Yrittäjyys
Yritys yhteiskunnassa
Yritystoiminnan perusteet

MARKKINOINTI
Segmentointi
Kilpailukeinot
Sisäinen ja ulkoinen toimintaympäristö
Sähköinen markkinointi
Asiakkuudet
Palvelujen markkinointi

TALOUSHALLINTO
Kirjanpito
Tilinpäätöstietojen ymmärtäminen
Hinnoittelu ja kannattavuus

HR
Työlainsäädäntö
HR-prosessit ja organisaatiomallit


KULTTUURI- JA VIESTINTÄOSAAMINEN 15 op

KULTTUURIOSAAMINEN
Kansainväliset ruokakulttuurit
Intercultural Communication (monikulttuuriset työyhteisöt)
Venäläinen bisnes- ja tapakulttuuri
Kansainvälinen bisnes- ja tapakulttuuri

KIELIOSAAMINEN
Business English
Palvelukielet (saksa, ranska, venäjä)









Kukin osa-alue kuvataan osaamistavoittein. Opiskelija voi myös osoittaa hallitsevansa jonkin tai joidenkin osa-alueen osaamistavoitteita projektiopintona.
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