Opintojaksokuvaus
	Koodi
	XXXXX

	Nimi
	Ohjelmapalvelut matkailutuotteena 

	Laajuus
	5 op

	Osaamistavoitteet
	Opiskelija tuntee ohjelmapalvelut osana matkailutoimialaa ja linkityksen matkailun kokonaisuuteen. Hän osaa soveltaa elämystuotannon ja hyvinvointimatkailun viitekehystä suunnittelemalla ja toteuttamalla tarvelähtöisiä, vaatimustenmukaisia aktiviteetteja vapaa-ajan ja työsidonnaisen matkailun asiakkaille sekä ohjata ja opastaa heitä.
  

	Keskeiset sisällöt
	· Ohjelmapalvelut matkailuelinkeinon osa-alueena
· Aktiviteettien toimintaympäristöt, toteutuskonseptit ja ansaintalogiikka 
· Asiakkaiden kokemus ja heidän roolinsa palvelutapahtumassa
· Ohjaaminen ja opastaminen erilaisissa aktiviteeteissa
· Kuluttajaturvallisuus ohjelmapalveluissa sekä juridinen toimintaympäristö.


	Suoritustavat
	Ilmoitetaan myöhemmin

	Toteutustavat
	Lähiopetus, ohjatut case –harjoitukset / projektityö, tuotetestaukset. Itsenäinen opiskelu verkko-oppimisympäristössä.

	Arviointiasteikko
	0-5

	Arviointiperusteet
	

	Materiaali
	[bookmark: _GoBack] 

	Edeltävät opinnot
	Matkailun maailma

	Linkki
	

	Muuta huomioitavaa
	Opintojakso voidaan toteuttaa myös englanniksi.

	Yhteyshenkilö
	Hilkka Lassila




