	Koodi
	MYC1138

	Nimi
	Matkailupalvelujen workshopit

	Laajuus
	10 op

	Osaamistavoitteet
	Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa työskennellä ohjatusti työelämälähtöisessä projektissa. Opiskelija osaa hyödyntää markkina- ja markkinointitutkimusta sekä toimintatutkimusta matkailu- ja majoituspalvelujen kehittämisprosessissa. Opiskelija oppii käyttämään luovuutta tukevia menetelmiä ja huomioimaan trendejä ideoiden tuottamisessa ja arvioinnissa. Opiskelija oppii tuotteistamaan ideoita asiakaslähtöisesti. Hän osaa huomioida kannattavuuden tuotteistamisessa ja palveluprosessien tuotekehityksessä. Hän kykenee tunnistamaan erityyppisiä innovaatioita. Opiskelija oppii tunnistamaan organisaatioiden luovuutta ja innovointia tukevia piirteitä.

	Keskeiset sisällöt
	- Projektitoiminnan perusteet
- Markkina- ja markkinointitutkimus
- Innovaatioiden tuottaminen
- Palveluliikeideoiden luominen
- Palveluiden ja palveluprosessien tuotekehitys
- Projektin hinnoittelu ja kannattavuus
- Palvelumuotoilu, konseptit, tila- ja laitesuunnittelu
- Luovuuden ja innovaatiokyvykkyyden tukeminen


	Suoritustavat
	Opintojakson suoritus tapahtuu tyypillisesti projektityöskentelynä tiimeissä, joka voi olla ainakin osittain joustavaa myös ajallisesti. Opintojakso ajoittuu toisen opintovuoden syksyn ja kolmannen opintovuoden kevään välille. Opintojakson laajuudesta johtuen projekteja voi olla kaksikin. Opiskelija voi myös itse ehdottaa opintojaksolla tekemäänsä projektia. Projekti voidaan toteuttaa myös kansainvälisessä ympäristössä. Opintojakson osaamistavoitteiden omaksumista ja projektityöskentelyä tukevat työpajat ja verkko-oppiminen. Opiskelija voi jatkaa/ laajentaa opintojaksolla tekemäänsä projektia opinnäytteeksi saakka. 

	Toteutustavat
	Työpajat, ohjatut case –harjoitukset. Itsenäinen opiskelu verkko-oppimisympäristössä. Itsenäinen/ ohjattu projektityöskentely

	Arviointiasteikko
	Projektikohtaisesti: Hyväksytty/Hylätty

	Arviointiperusteet
	[bookmark: _GoBack]Oppimistehtävät ja harjoitukset sekä raportit 100%.

	Materiaali
	Opintojaksolla ilmoitettava materiaali.

	Edeltävät opinnot
	Ensimmäisen vuoden opinnot.

	Linkki
	

	Muuta huomioitavaa
	

	Yhteyshenkilö
	Lindén Jari



