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	Osaamistavoitteet
	Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmärtää operatiivisen johtamisen osana yrityksen strategisia linjauksia. Opiskelija hahmottaa esimiesnäkökulmasta matkailu- ja majoituspalvelujen eri toimintakokonaisuudet sekä tunnistaa esimiestoiminnan osaamisalueet ja roolin. Opiskelija tunnistaa matkailu- ja majoituspalvelukokonaisuudet, niiden kehittämisen merkityksen liiketoiminnan johtamisessa niin kotimaisessa kuin kansainvälisessäkin toimintaympäristössä. Opiskelija ymmärtää raportoinnin merkityksen ja osaa arvioida niitä asiakas- ja yritystasolla.  Opiskelija osaa hyödyntää seuranta- ja palautejärjestelmiä matkailu- ja majoituspalvelujen kehittämisessä ja operatiivisessa johtamistyössä. Opiskelija tuntee vastuullisen liiketoiminnan käsitteet ja sen osa-alueita.

	Keskeiset sisällöt
	Strategiset linjaukset osana operatiivista johtamista
Operatiivinen johtaminen kansainvälisissä majoituskonsepteissa
Johtamisen ja esimiestoiminnan osa-alueet ja rooli matkailu- ja majoituspalvelujen operatiivisessa johtamisessa
Matkailupalvelukokonaisuuksien suunnittelu ja tuotekehitystoiminnan johtaminen
Matkailu- ja majoituspalvelujen myyntitoiminnot sekä niiden suunnittelu ja johtaminen
Kannattavuuden ja tuottavuuden analysointi, seuranta ja optimointi 
Revenue management
Asiakastyytyväisyyden mittaus ja asiakaspalautejärjestelmät liiketoiminnan kehittämisessä
Vastuullinen liiketoiminta


	Suoritustavat
	Luennot eri osa-alueista ja ohjatut oppimistehtävät, mm. hotelli-/ ravintolayrityksen tai matkailu-/tapahtumatuotantoyrityksen liikeidean kehittäminen tai liikeidean muutos / päivitys. 
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	Opintojakso voidaan toteuttaa myös englanniksi
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