	Koodi
	4 MYB9124

	Nimi
	Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen 

	Laajuus
	5 op

	Osaamistavoitteet
	Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmärtää markkinoinnin suunnitteluun ja johtamiseen vaikuttavat taustatekijät ja – muuttujat. Opiskelija osaa tehdä markkinoinnin suunnittelun lähtökohta-analyyseja. Opiskelija osaa suunnitella markkinointia ja myyntiä tavoitteellisesti, kokonaisvaltaisesti ja kokonaisena prosessina eri markkinoinnin kilpailukeinoja hyödyntäen.  Hän osaa työstää markkinointisuunnitelman. Opiskelija osaa tehdä tarvittavat myyntiprosessiin liittyvät asiakirjat. Opiskelija tuntee ja osaa hyödyntää digitaalisen markkinointiviestinnän kanavia ja mahdollisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa matkailu- ja ravitsemispalvelujen myyntiä ja markkinointia. 

	Keskeiset sisällöt
	- Markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen taustatekijät ja – muuttujat 
- Markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen lähtökohta-analyysit
- Markkinoinnin johtaminen ja verkostot
- Markkinointi- ja myyntitavoitteiden asettaminen
- Markkinoinnin kilpailukeinojen käyttö
- Markkinoinnin budjetointi
- Markkinointisuunnitelma
- Markkinoinnin suunnitteluprosessi
- Digitaaliset markkinointikanavat
- Digitaalinen markkinointiviestintä, erityisesti netti- ja mobiiliviestintä
- Myyntiprosessiin liittyvät asiakirjat


	Suoritustavat
	Ohjatut oppimistehtävät ja/ tai tentti; mm. majoitus-/ravintolayrityksen tai matkailu-/tapahtumatuotantoyrityksen liikeidean kehittäminen tai liikeidean muutos / päivitys 
-oppimistehtävä. 

	Toteutustavat
	luennot, vierailijaluennot, itsenäinen verkko-opiskelu, esitykset

	Arviointiasteikko
	0-5

	Arviointiperusteet
	Raportit ja esitykset

	Materiaali
	[bookmark: _GoBack]Raatikainen, L. Tavoitteellinen markkinointi. Markkinoinnin tutkimus ja suunnittelu Edita (uusin painos). Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

	Edeltävät opinnot
	Markkinointi matkailu- ja ravitsemisalalla, Sähköinen markkinointi

	Linkki
	

	Muuta huomioitavaa
	Opintojakso voidaan toteuttaa myös englanniksi

	Yhteyshenkilö
	Korhonen Jorma, Linden Jari 





