 Opintojaksokuvaus
	Koodi
	XXXXX

	Nimi
	 Välkommen! Svenska för turism- och kosthållsbranschen

	Laajuus
	5 op

	Osaamistavoitteet
	:   Opiskelija osaa kertoa itsestään, koulutuksestaan ja työstään pääpiirteissään melko sujuvasti käyttäen alan tyypillisimpiä sanoja sekä laatia työnhakuasiakirjat malleja soveltaen.  Hän osaa viestiä ja reagoida suullisesti ja kirjallisesti työtilanteissa, lukea alan artikkeleita, pitää esityksen alaan liittyvästä teemasta  sekä laatia liikekirjeitä, sähköpostiviestejä, raportteja/ referaatteja.  Opiskelija luottaa itseensä kielenkäyttäjänä. 


	Keskeiset sisällöt: 
	  
· Suullinen asiakaspalvelu sis. puhelinviestintä (majoitus, ruoka, ravintola, matkailu) 
· Työnhakuasiakirjat
· Alan keskeinen sanasto
· Liikekirjeet
· Alan artikkelit,  referaatti


	Suoritustavat:
	Palautettava työhakemus ja CV,   palautettava  kirjoitelma (referaatti/raportti), suullinen  ja kirjallinen tentti.  Aktiivinen osallistuminen lähiopetukseen, väh. 75 % läsnäolo.  Itsenäiset tehtävät. 


	Toteutustavat:
	Lähiopetus, ohjatut suulliset ja kirjalliset harjoitukset. 

	Arviointiasteikko:    
	 0-5 (erikseen suullinen ja kirjallinen kielitaito)

	Arviointiperusteet
	:  Suullinen tentti 50%, kirjallinen tentti 25%, läsnäolo, oppimistehtävät ja harjoitukset 25%.

	Materiaali:
	Jokisalo, T. & Minni, R. 2006 Flexservice. 1. painos. Otava. Keuruu.  Moodlessa oleva materiaali.

	
	

	Muuta huomioitavaa:    
	
Opiskelijan lähiopetustuntimäärä riippuu lähtötasotestin tuloksesta.
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	Yhteyshenkilö:
	Seija Lötjönen




