Opintojaksokuvaus
	Koodi
	XXXXX

	Nimi
	Ravintolapalvelun perusteet

	Laajuus
	5 op

	Osaamistavoitteet
	Opiskelija tuntee ravitsemisalan rakenteet ja sidosryhmät sekä keskeiset kotimaiset ja kansainväliset toimijat. Opiskelija tunnistaa erilaisia liiketoimintakonsepteja ja niiden toimintaperiaatteita. Opiskelija ymmärtää asiakaslähtöisen palvelun keskeiset käsitteet ja niiden merkityksen ravitsemisalan työssä onnistumiselle. Opiskelija hallitsee konkreettisen asiakaspalvelun ja siihen liittyviä kädentaitoja vaativia työtehtäviä.  Hän osaa myydä, suositella ja tarjoilla yksittäisiä ruoka- ja juomatuotteita. Hän tunnistaa maksuvälineihin liittyviä riskejä sekä osaa toimia hyvien eettisten periaatteiden mukaisesti.

	Keskeiset sisällöt
	· Ravintolaelinkeino ja erilaiset konseptit
· Ravintolatoiminnan ja anniskelun historiaa
· Ravintolan tapakulttuuri 
· Asiakkaiden vaikutus palvelutapahtumaan
· Palveluhenkilöstön työroolit ja työssä onnistumisen edellytykset
· Tarjoilujärjestelmät ja menetelmät
· Tarjoilun perusteet ja vakioateriat
· [bookmark: _GoBack]Käytännön tarjoiluharjoitukset
· Alkoholijuomien perusteet ja tuotetuntemus
· Keskeisen ranskankielisen viiniterminologian ääntäminen

	Suoritustavat
	Tentti sekä oppimistehtävät ja harjoitukset.

	Toteutustavat
	Lähiopetus, ohjatut case -harjoitukset ja tasting –tilaisuudet. Itsenäinen opiskelu verkko-oppimisympäristössä.

	Arviointiasteikko
	0-5

	Arviointiperusteet
	Tentti 50%, oppimistehtävät ja harjoitukset 50%.

	Materiaali
	Hemmi, M., Häkkinen, U. & Lahdenkauppi, M. 2008. Avec: asiakaspalvelua ravintolassa. Wsoy. Porvoo. Lahdenkauppi, M. & Rinta-Huumo, A. 2004. Juomavalintoja ravintolassa: s´il vous plait. Wsoy. Helsinki. Robinson, J. 2008. Wines and Spirits. Looking behind the label. Wine & Spirit Education Trust. London. 

	Edeltävät opinnot
	Ei edeltäviä opintoja.

	Linkki
	

	Muuta huomioitavaa
	Opintojakso voidaan toteuttaa myös englanniksi. Opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa kansainvälisesti akkreditoitu viinitutkinto, WSET (Wine and Spirit Education Trust) Intermediate-taso. Tutkinnon hinta ilmoitetaan erikseen.
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