Opintojaksokuvaus
	Koodi
	XXXXX

	Nimi
	Markkinointi matkailu- ja ravitsemisalalla

	Laajuus
	5 op

	Osaamistavoitteet
	Opiskelija hallitsee markkinoinnin peruskäsitteet ja tunnistaa markkinoinnin, sen tehtävät ja markkinointiympäristöt osana yrityksen liiketoimintaa. 
Opiskelija tunnistaa asiakassuhdemarkkinoinnin piirteet ja merkityksen ja osaa analysoida palvelutuotteita ja niiden markkinointia sekä kuluttaja- että yritysmark-kinoinnissa. Opiskelija tunnistaa erilaisia markkinointiratkaisuja matkailu- ja ravitsemisalalla huomioiden segmentointiperusteet sekä kuluttajakäyttäytymiseen liittyvät tekijät ja erilaiset kilpailukeinot. Opiskelija tuntee ja osaa soveltaa sähköistä markkinointia eri kilpailukeinojen käytössä. 

	Keskeiset sisällöt
	· Markkinoinnin peruskäsitteet
· Markkinoinnin kehittyminen
· Markkinointiympäristöt ja lainsäädäntö
· [bookmark: _GoBack]Palvelutuotteen markkinointi
· Asiakassuhdemarkkinointi, verkostot ja kumppanuudet
· Markkinoinnillinen liikeidea
· Asiakkaan ostopäätösprosessin vaiheet ja siihen liittyvät tekijät matkailu- ja ravitsemisalalla
· Segmentointi
· Markkinoinnin kilpailukeinot
· Sähköinen markkinointi


	Suoritustavat
	Tentti ja/tai oppimistehtävät ja -harjoitukset.

	Toteutustavat
	Lähiopetus, vierailuluennot, ohjatut case -harjoitukset. Itsenäinen opiskelu verkko-oppimisympäristössä.

	Arviointiasteikko
	0-5

	Arviointiperusteet
	Ilmoitetaan opintojakson alussa 

	Materiaali
	Bergström, S., Leppänen, A. 2007 tai uudempi. Markkinoinnin maailma. Helsinki: Edita.
Muu opintamateriaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

	Edeltävät opinnot
	Ei edeltäviä opintoja.

	Linkki
	

	Muuta huomioitavaa
	Opintojakso voidaan toteuttaa myös englanniksi. 

	Yhteyshenkilö
	Korhonen Jorma




