Opintojaksokuvaus
	Koodi
	XXXXX

	Nimi
	Majoituspalvelujen perusteet / Basics of Hotel and Lodging Business

	Laajuus
	5 op

	Osaamistavoitteet
	Opiskelija tunnistaa majoitustoimialan osana matkailuelinkeinoa ja tuntee majoitustoiminnan erityispiirteet ja luokitukset sekä tuoteryhmät ja tuotteet ja  niiden kehittymisen. Opiskelija tunnistaa majoitusliiketoiminnan tuote- ja palvelurakenteet sekä asiakasryhmät ja heidän tarpeensa. Opiskelija osaa arvioida majoitusliiketoiminnan sisäistä ja ulkoista toimintaympäristöä, päivittäisiä toimintoja ja erilaisia palvelukokonaisuuksia. Opiskelija tunnistaa kansainvälisen hotellitoiminnan erityispiirteitä, eri varausjärjestelmiä, jakelukanavia ja maksuvälineitä.  Opiskelija osaa arvioida toimialaa keskeisten tilastoaineistojen ja tunnuslukujen perusteella.   

	Keskeiset sisällöt
	· Majoitustoimiala matkailuelinkeinon osana 
· Majoitustoiminnan eri muodot, erityispiirteet ja luokitukset
· Majoitustoiminnan historiaa ja trendit
· Majoitusliikkeen liikeidea sekä tuote- ja palvelurakenne ja asiakasryhmät
· Sisäinen ja ulkoinen toimintaympäristö
· Majoitustoimintaan liittyvä lainsäädäntö ja turvallisuus
· Majoitus- ja hotellitoiminnan päivittäiset toiminnot ja erilaiset palvelukokonaisuudet
· Kansainvälinen hotellitoiminta
· [bookmark: _GoBack]Varausjärjestelmät ja jakelukanvaat
· Maksuvälineet
· Majoitustoiminnan keskeiset tilastoaineistot ja tunnusluvut 


	Suoritustavat
	Tentti ja/tai oppimistehtävät ja harjoitukset.

	Toteutustavat
	Lähiopetus, yritysvierailut, ohjatut case –harjoitukset sekä itsenäinen opiskelu verkko-oppimisympäristössä. 

	Arviointiasteikko
	0-5

	Arviointiperusteet
	Ilmoitetaan opintojakson alussa

	Materiaali
	Ilmoitetaan opintojakson alussa

	Edeltävät opinnot
	Ei edeltäviä opintoja.

	Linkki
	

	Muuta huomioitavaa
	Opintojakso voidaan toteuttaa myös englanniksi. 

	Yhteyshenkilö
	Jorma Korhonen tai Markku Haapakoski



