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Kompetenssit
	Osaamisen kuvaus

	Eettinen osaaminen
	· kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauksista 
· osaa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti 
· osaa ottaa erilaiset toimijat huomioon työskentelyssään 
· osaa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita 
· osaa soveltaa kestävän kehityksen periaatteita 
· kykenee vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osaamistaan hyödyntäen ja eettisiin arvoihin perustuen 

	Kansainvälisyysosaaminen
	· omaa alansa työtehtävissä ja niissä kehittymisessä tarvittavan kielitaidon
· kykenee monikulttuuriseen yhteistyöhön 
· osaa ottaa työssään huomioon alansa kansainvälisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia 

	Oppimisen taidot
	· osaa arvioida ja kehittää osaamistaan ja oppimistapojaan
· osaa hankkia, käsitellä ja arvioida tietoa kriittisesti
· kykenee ottamaan vastuuta ryhmän oppimisesta ja opitun jakamisesta
· osaa yhdistää yrittäjämäisen toimintatavan osaksi ammatillista kehittymistään ja urasuunnitteluaan

	Palvelu- ja tekninen osaaminen
	· osaa toimia joustavasti ja sujuvasti muuttuvissa tilanteissa 
· osaa olla järjestelmällinen ja ideointikykyinen
· osaa toimia työyhteisön jäsenenä
· osaa toimia erilaisissa viestintä- ja vuorovaikutustilanteissa
· osaa hyödyntää tieto- ja viestintätekniikkaa työtehtävissä
· tuntee ja osaa ammattialan työ- ja palveluprosesseja
· pystyy tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita
· osaa kehittää kokonaisvaltaisia kokemuksia

	Liiketoiminta- ja esimiesosaaminen
	· pystyy tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita
· osaa kehittää kokonaisvaltaisia kokemuksia
· osaa analysoida työtapoja ja prosesseja
· osaa innostaa, kannustaa ja ohjata itseään ja muita
· osaa olla järjestelmällinen ja ideointikykyinen
· osaa olla markkinointihenkinen
· osaa olla kustannustietoinen
· pystyy innostumaan uusista haasteista
· osaa seurata ammattialan ilmiöitä
· omaa vaatimuksia yrittäjyyteen







