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MAB9104  Palvelujen markkinointi ja sähköisen markkinoinnin keinot 5 OP
	                                                                  
                         Arviointikriteerit
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	Palvelujen markkinointi
	
Opiskelija tuntee palvelujen markkinoinnin periaatteet matkailu- ja ravitsemisalalla.

	Opiskelija osaa soveltaa palvelujen markkinointia käytännön markkinointitilanteisiin.
	Opiskelija osaa kehittää yrityksen markkinointia ja ymmärtää sen yhteydet muuhun liiketoimintaan.
	[bookmark: _GoBack]Oppimistehtävä

	Sähköinen markkinointi

	
Tuntee sähköisen liiketoiminnan ja markkinoinnin osa-alueita ja operatiivista toimintaa.

Osaa mekaanisesti hyödyntää sisäisen ja ulkoisen toimintaympäristön analyyseja.

Ymmärtää liiketoiminnan suunnittelun osa-alueita.

Tunnistaa organisaation kehityskohteita ja ymmärtää sähköistämisen vaikutuksia organisaation toimintaan.

Tunnistaa sähköisen markkinoinnin matkailu- ja ravitsemisalalla käytettävät työvälineet.
	Tuntee sähköisen liiketoiminnan ja markkinoinnin osa-alueita ja ymmärtää niiden merkityksen osana liiketoiminnan strategista ja operatiivista suunnittelua. 
Osaa hyödyntää sisäisen ja ulkoisen toimintaympäristön analyyseja suunnittelun apuna.
Tunnistaa sähköisen liiketoiminnan ja markkinoinnin mahdollisuuksia.
Ymmärtää liiketoiminnan strategista ja operatiivista suunnittelua. 

Pystyy tunnistamaan sähköistämisen vaikutuksia organisaation toimintaan ja arvioimaan niiden kannattavuutta.
Pystyy käyttämään sähköisen markkinoinnin työvälineitä  markkinointitoimenpiteisiin.
	Ymmärtää sähköisen liiketoiminnan kokonaisuuden sekä sen eri osa-alueiden merkityksen osana liiketoiminnan strategista ja operatiivista suunnittelua, erityisesti markkinoinnin kentässä. 
Osaa monipuolisesti ja kriittisesti hyödyntää sisäisen ja ulkoisen toimintaympäristön analyyseja suunnittelun apuna. 
Pystyy kuvaamaan ja suunnittelemaan kokonaisvaltaisen sähköisen markkinoinnin kehityssuunnitelman.
Ymmärtää sähköistämisen kokonaisvaltaiset vaikutukset organisaation toimintaan.
Pystyy käyttämään sähköisen markkinoinnin työvälineitä liiketoiminnan kehittämiseen yrityksen markkinointistrategia huomioiden.
	Ryhmätyönä tehtävät oppimistehtävät sekä teeman oppien soveltaminen markkinointikampanjassa
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