SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Welcome! English for the Tourism and Hospitality Industry (5 OP) 
	                                                                                                   

                           Arviointikriteerit

Opintojakson 

ydinosaamisalueet


	TYYDYTTÄVÄ
1
	HYVÄ
3
	KIITETTÄVÄ
5
	MITEN ARVIOIDAAN?

	
	alla olevien kriteerien lisäksi sovelletaan muita Moodlessa esiteltyjä kriteeristöjä  

	Omaan itseen, työhön, ja matkailualaan liittyvä sanasto
	Opiskelija

· osaa kertoa itsestään, koulutuksestaan ja työstään lyhyesti ja yksinkertaista kieltä käyttäen

· tunnistaa tyypillisimmät matkailu-, hotelli- ja ravintola- alaan liittyvät sanat 

	Opiskelija 

· osaa kertoa itsestään, koulutuksestaan ja työstään pääpiirteissään melko sujuvasti 
· osaa käyttää ja selittää tyypillisimpiä matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaan liittyviä sanoja 
	Opiskelija 

· osaa kertoa itsestään, koulutuk-sestaan ja työstään pääpiirteis-sään monipuolisesti ja pystyy auttamaan keskustelukumppania
·  osaa käyttää matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaan liittyviä sanoja oikeassa kontekstissa ja tuottaa niiden avulla yhtenäisen ja idiomaattisen tuotoksen
	Tuntiharjoitukset, oppimistehtävät, tentti

	Kirjallinen työelämän viestintä
(CV, hakukirje)
	Opiskelija

· osaa laatia kirjallisia viestejä malleja noudattaen, mutta silti osittain puutteellisesti. 
	Opiskelija

· osaa laatia kirjallisia viestejä malleja soveltaen 
· osaa laatia yhtenäisen ja melko idiomaattisen tekstin, jossa ei ole puhekielisiä elementtejä häiritsevästi

	Opiskelija

· osaa laatia kirjallisia viestejä monipuolisesti englannin kielen konventioiden mukaisesti 
· osaa laatia yhtenäisen ja idiomaattisen tekstin, jossa ei ole puhekielisiä elementtejä
	Oppimistehtävät

	Suulliset työelämän viestintätilanteet (mm. puhelinkieli, asiakaspalvelu)
	Opiskelija

· osaa vastata puhekumppanin esittämiin suoriin kysymyksiin lyhyesti ja yksinkertaisesti ja apuvälineisiin turvautuen; viesti välittyy katkonaisesti
· osaa kertoa yrityksen perustoiminnoista lyhyesti ja yksinkertaista kieltä käyttäen; viesti välittyy katkonaisesti 


	Opiskelija

· osoittaa kiinnostusta puhekumppania ja aihetta kohtaan tiedostaen mahdolliset kulttuurierot

· pystyy vastaamaan esitettyihin kysymyksiin ja jatkamaan keskustelua melko sujuvasti

· osaa käyttää tilanteen vaatimaa viestintätyyliä
· osaa kertoa yrityksen perustoiminnoista melko sujuvasti


	Opiskelija

· osoittaa kiinnostusta puhekumppania ja aihetta kohtaan tiedostaen mahdolliset kulttuurierot

· osaa kuunnella aktiivisesti

· pystyy ilmaisemaan mielipiteensä perustellusti, monipuolisesti ja tilanteen ja kulttuurin edellyttämällä tavalla

· pystyy vastaamaan esitettyihin kysymyksiin perustellusti
· pystyy viestimään luontevasti, selkeästi ja jäsennellysti 
· osaa kertoa yrityksen perustoiminnoista sujuvasti ja monipuolista kieltä käyttäen

	Tuntiharjoitukset, oppimistehtävät, esitys


